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 :  فرآیندهای مدیریت پروژه و مراحل مدیریت پروژه های فناوری اطلاعات-2

 کلیات و تعاریف اولیه-2-2

   ؟چيست پروژه از منظور

 مشغول ها پروژه مديريت زمينه در تخصصي صورت به و شده تأسيس 9191 سال در که است سازماني پروژه مديريت مؤسسه

 گواهينامههاي آموزشي و  برنامه ،سمينارها و کرده وضع فراواني پروژه مديريت هاياستاندارد  سازمان اين ضمنا است. فعاليت به

  .است کرده ارايه را آموزشي هاي

 گيرد مي صورت فرد منحصربه هدفي به دستيابي براي که است موقتي تلاشي پروژه از منظور  . 

 مورد پروژه هاي است نيازمندي به دستيابي براي هايي مهارت و ابزارها ،ها تکنيک ،دانش کارگيري به پروژه مديريت از منظور 

 . نظر

 ،مالکيت ،هدف ،زماني چارچوب :کرد بندي دسته  نيزها  آن هاي مشخصه  لحاظ از هاتوان  ميها را  پروژه  ها: پروژه ويژگي

 مورد در ادامه در. پروژه خود از تر بزرگ محيطي در عملکرد و سازماني تغييرات ،مرتبط وظايف ،ها فرضيه وها  ريسک  ،منابع

 :  داد  خواهيم شرح بيشتر ها مشخصه اين از يک هر

 آغاز خاص زماني در ها پروژهبيشتر  .باشد شده مشخص آن نپايا و آغاز بايد ،است موقتي تلاشي پروژه چون زماني: چارچوب

 تکميل زمان فقط ها پروژه از ديگر برخي در ،ديگر سوي شود. از مي برآورد تخميني صورت به هاآن پايان زمان و شوند مي
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 فراموش هرگز البته. کرد مشخص را پروژه شروع زمان بتوان تا برگشت ابتدا به انتها از بايد صورت اين در.  است مشخص پروژه

 . کنيد کار بايد مختلف پروژه چندين با بلکه ،نداريد کار و سر پروژه يک با تنها خود شغل در که نکنيد

نرم  بسته ،)سيستم باشد مختلفي نتايج داراي تواندمي  IT پروژه هر. برسند خاص هدفي به تا شوند مي انجام ها هدف: پروژه

 براي را منافعي که شود تنظيم اي گونه  به بايد پروژه هدف بنابراين گرفته(. صورت مطالعاتهايي براساس  توصيهيا  افزاري

 را مصرفي بودجه و آن بندي  زمان ،گرفته صورت کار که شود تعريف صورتي به بايد پروژه هدف. باشد داشته همراه به سازمان

 .دهد قرار پروژه تيم اختيار در را واضح لاکام مسيري و کرده مشخص

. گيرد قرار توافق مورد و شده تعريف واضح لاکام صورت به بايد دارد مشتري رضايت سطح بر مستقيم تأثير پروژه هدف چون

 البته کند. برآورده را مقابل طرف انتظارات و نيازها بايد پروژه هاي  فعاليت که شده تأکيد نکته اين بر پروژه مديريت تعريف در

 پروژه که باشيد داشته خاطر به بايد بنابراين شد. نخواهند برآورده نيز انتظارات و نيازها اين ،نيابد دست  خود هدف به پروژه اگر

 ابتدا در پروژه از هدف اگر اين بر علاوه. باشد داشته همراه به سازمان براي را منفعتي تا شود باشد مي انجام دليل اين به فقط

 .کرد ارزيابي خوبي به را پروژه دهايعملکر  توان مي پايان در ،باشد شده مشخص لاکام

 آن تکميل از پس پروژه محصول مالک که باشد داشته همراه به گروهي يا فرد براي را ارزشمندي نتيجه بايد پروژه مالکيت:

 ممکن مختلفي هاي گروه مثال براي. نيست ساده چندان است محصول مالک کسي چه پايان در که اين کردن مشخص. هستند

 هرچند باشند. داشته نظر اختلاف سيستم نگهداري و سازي پياده  نهايي هزينه و پشتيباني ،داده ،سيستم مالکيت وردم در است
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 مصرف  ،نهايي کاربر است ممکن اين حامي. دارد حامي يک تنها اما ،باشد داشته زيادي مندانعلاقه  است ممکن پروژه هر

 ارد.د پروژه نياز مورد منابع ساير و سرمايه ،مسير تعيين براي را لازم هاي  مندي علاقهها و  توانايي که باشد مشتري يا کننده

 هدف به دستيابي براي که است وسايلي تمام منابع از منظور. دارند نياز فناوري و افراد ،هزينه ،زمان به IT هاي منابع: پروژه

 توسط امستقيم ،شود انجام بايد که کاري يا پروژه دامنه مثال براي. کنند مي محدود را آن حال عين در و بوده نياز مورد پروژه

 آن انجام براي توانيم مي تر راحت گيرد صورت بايد کاري چه که بدانيم اگر تر ساده عبارت شود. به مي مشخص پروژه هدف

 منابع ساير بايد مطمينا ،شود اضافه آن به ديگري هاي ويژگي که کنند درخواست پروژه حاميان اگر البته. کنيم ريزي برنامه

 در بايد که است هايي هزينه داراي پروژه انجام براي منابع از استفاده. شوند متقبل نيز را کار از بخش اين انجام براي نياز مورد

 شود. هزينه هاي کلي پروژه لحاظ

 انساني نيروي امروزه د.ش مي تمام ها سيستم ساخت براي نياز مورد انساني نيروي از گرانتر نسبتا کامپيوتر فناوري گذشته در

 بنابراين. شد خواهد بيشتر نيز IT پروژه هزينه هاي ،يابد افزايش IT دستمزد هرچه. است فناوري خود از ترگران ،سيستم سازنده

 ينه هايهزبندي و  زمان جدول به نسبت بيشتري کار زمان و هزينهها ،دهند انجام نيز را ديگري کارهاي بايد تيم اعضاي اگر

 بودجه و بندي زمان جدول ،يابد افزايش کاري حيطه اگر ،ديگر عبارت شود. به لحاظ بايد پروژه براي شده گرفته نظر در اوليه

 زمان هزينه ها يا کاهش براي حل راه تنها ،هستند ثابت پروژه منابع و بندي  زمان اگر .کند تغيير آن اساس بر بايد نيز پروژه

 که هستند عاملي سه  "بودجه"و  "بندي زمان" ،"کاري حيطه". دهيم کاهشکه حيطه کاري پروژه را است  اين پروژه بندي

 نيز گانه مي )الزام( سه محدوديت نام با اوقات گاهي ارتباط اين. يابد دست خود هدف به پروژه تا باشند توازن در همواره بايد
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 اين بايد پروژه بودجه يا بندي زمان ،کاري حيطه ،هدف در مورد گيري تصميم هنگام. بينيدمي شکل در که شود مي ناميده

 باشيد. داشته نظر در را موارد

 

 

 (PLCعمومی پروژه ها )چرخه حیات -2-2-2

 مراحل تا ميدهد تشکيل را پروژه انتهاي تا ابتدا از که است منطقي فازهاي و مراحل از اي( مجموعهPLC)  پروژه حيات چرخه

 شود. ارايه محصول چنديا  يک بايد فاز هر در. دربربگيرداطلاعاتي(  را  سيستم )يعني  پروژه محصول تحويل و ساخت ،تعريف

 در شده ارايه محصولات. باشد ديگري چيز هر يا شده تکميل سيستم ،طراحي هاي  مشخصه ،پروژه طرح تواندمي  محصول اين

 . کنند مي مشخص را بعدي فازهاي براي نياز مورد منابع و بوده مؤثر نهايي عملکرد در پروژه از فاز هر پايان

 ارايه يابد. محصولات کاهش آن ريسک هم و شود تر ساده  پروژه مديريت هم تا کرد تقسيم ساده فاز چندين به بايد را ها پروژه 

 گام مشکلات يا اشتباهات کردن برطرف براي و کرده ارزيابي را پروژه عملکرد تا دهد ميامکان  سازمان به فاز هر پايان در شده
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 سريع پيگيري اما ،شود شروع بعدي فاز سپس و رسيده تأييد به بايد فاز يا مرحله هر پايان در شده ارايه محصول بردارد. هرچند

 خطرناک است ممکن فازها همپوشاني .شودمي  پروژه بندي زمان شدن تر کوتاه باعث محصول تأييد از قبل بعدي فاز شروع يا

 .  بيني باشد پيش قابل و کم آن ريسک که کرد اقدام آن به بايد صورتي در و باشد

 زوال به رو ،رسيده اوج نقطه به ،کرده رشد ،شده متولد يعني ،هستند حيات چرخه داراي زنده موجودات تمام مانند نيز ها پروژه

 ها آن تمام اما ،است متفاوت هم با پروژه يا صنعت به بسته ها پروژه حيات چرخه هرچند. شوند مي متوقف نهايت در و نهاده

 مراحل يا فازها که بينيدرا مي  پروژه عموميحياتي هستند. در شکل زير چرخه  پايان نقطه و حرکت مسير ،شروع نقطه داراي

 .است شده داده نشان آن در ها پروژه  بيشتر در مرسوم

 

 

 تعریف هدف پروژه-2-2-2-2
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 را منافعي تا شود باشد ريزي برنامه اي  گونه به بايد هدف اين د.گير صورت کار از مرحله اولين در بايد پروژه کلي هدف تعريف

 فازهاي و کرده تمرکز آن روي خوبي به ميتواند پروژه تيم ،شود مشخص وضوح به پروژه هدف اگر. داشته دنبال به سازمان براي

 صورت تلاش:  هستند زير مشترک خصوصيات داراي ها پروژه تمام رسدمي نظر به ،اين بر علاوه ببرد. پيش را پروژه مختلف

 انتهاي در نهايت در و يافته افزايش تدريج به اما ،است کمتر پروژه ابتداي در هزينه(  سطوح و ها پرسنل  با مقايسه )در گرفته

 يابد. مي کاهش پروژه

 آغاز پروژه و شده مشخص پروژه از هدف که اين محض به. دارد قرار خود سطح بالاترين در پروژه ابتداي در ثباتي بي و ريسک 

 . يابد مي افزايش تدريج به آن موفقيت احتمال ،د کن مي کار به

 به پروژه که تدريج به است بديهي. دارد قرار سطح بالاترين در کار ابتداي در پروژه هزينه و  دامنه بر تأثير درمي ها حا توانايي 

 يابد.  مي افزايش تدريج به نيز اشتباهات اصلاح و کار مراحل برخي تغيير هزينه ،دهد مي  ادامه کار

 

 برنامه ریزی پروژه-2-2-2-1

 دهد: پاسخ زير سؤالات به بايد اصل در پروژه طرح. شد خواهد ساده تر پروژه ريزي برنامه ،پروژه هدف شدن مشخص محض به

 ؟گيرد صورت بايد کاري چه   

 ؟دهيم انجام را کار اين خواهيم  مي چرا   

 ؟دهيم انجام را کار اين خواهيم مي چگونه   
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 ؟دارند  دخالت کار اين انجام در کساني چه   

 ؟کشد مي طول مدت چه کار اين انجام   

 ؟است چقدر کار اين انجام هزينه   

 ؟چيست هاآن دليل و دهد رخ است ممکن اشتباهاتي چه   

  ؟کرد برآورد را پروژه هاي هزينه زمان بندي و برنامه توان ميچگونه  

 ؟کنيم اتخاذ را خاص تصميمات برخي بايد چرا   

 ؟است شده موفق پروژه که فهميد توانمي  چگونه  

 فازهاي از يک هر براي بايد نيز وظايف از يک هر تکميل زمان و منابع ،وظايف ،فاز هر پايان در شده ارايه محصولات اين بر علاوه

 مشخص را بودجه و بنديزمان ،کاري حيطه مورد در حاصله توافقات دارد نام مبدأ برنامه اوليه که برنامه اين. شود تعريف پروژه

 کنيد. استفاده آن حيات چرخه در پروژه عملکرد سنجش براي ابزاري عنوان به توانيد مي آن از و کرده مي

 

 اجرای برنامه ریزی پروژه-2-2-2-3

 ،کاري حيطه بايد پروژه روي کار حين در. کنيم اجرا عمل در را برنامه که رسد مي آن زمان ،پروژه برنامه و هدف تنظيم از پس

 دست خود نهايي هدف به پروژه تا شوند مديريت فعال صورت به ميکنند کار پروژه روي که افراديو  بودجه ،بندي زمان برنامه

 ميان در بايد پروژه عملکرد ،اين بر علاوه. شوند مقايسه پروژه کلي مشي خط با و شده مستندسازي بايد کار مراحل يابد. تمام
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 آن يا کرده سازي پياده  را شده تکميل محصول پروژه تيم ،زفا اين پايان شود. در گذاشته بحث به پروژه در نفع  ذي افراد تمام

 دهند. مي ارايه سازمان به را

 

 

 

 بستن پروژه-2-2-2-4

 پروژه کار تمام که است زماني پروژه بستن مرحله. باشد داشته مشخصي انتهاي و ابتدا بايد پروژه ،شد ذکر لاقب که طور همان

 وجود رسمي اي  نامه توافق بايد بنابراين است. گرفته قرار حامي و پروژه تيم فقتوا مورد و رسيده پايان به ريزي برنامه طبق

 مرحله اين در. کند دريافت را محصول بتواند تا بپردازد را ها هزينه آن طبق بر و پذيرفته را آن هزينه حامي تا باشد داشته

 شود.  مي عمل تعهدات تمام به و شده تنظيم پروژه نهايي گزارش معمولا

 

 ارزیابی پروژه-2-2-2-5

 طراحي از هدف است ممکن مثال براي. شودنمي  مشخص سيستم سازي پيادهاز  پس بلافاصله ITپروژه  ارزش اوقات گاهي

 سرور محيط يک در وب صفحات و افزار سخت ،افزار نرم  نصب يا ختاس)نه  باشد بيشتر پول کسب الکترونيکي تجارت سايت

 به پروژه آيا که اين ارزيابي بنابراين. هدف به دستيابي براي هستنداي  وسيلهفقط   آن متعاقب سازي پياده  و فناوري خاص(. 
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 نيز ديگر هاي روش به توان مي را پروژه البته.  شودمي   مشخص آن سازي مي پياده از پس فقط خير يا يافته دست خود هدف

 صورت به ،شده تهيه بايد مستندات اين.  کنند مستندسازي هايي درس صورت به را خود تجربيات بايد پروژه تيم. کرد ارزيابي

 پروژهساير  در ارزنده تجربيات اين بيشتر از توانمي  بعدها. شود گذاشته اشتراک به سازمان کل در و شده ذخيره الکترونيکي

 بايد پروژه مدير.  گيرند قرار ارزيابي مورد پروژه پايان در بايد پروژه خود هم و پروژه تيم هم ،اين بر علاوه.  کرد استفاده نيز ها

 موارد بيشتر در البته. بازگرداند آن به را بازخوردهايي بتواند تا دهد قرار ارزيابي مورد را پروژه تيم اعضاي از يک هر عملکرد

 تعهدات تمام به آيا که کنند  مي بررسي و داده قرار ارزشيابي مورد را پروژه ،شرکا از يکي يا کل مدير مثلا ثالثي شخص لامعمو

 .خير يا گرفته صورت کيفيتي استانداردهاي اساس بر کار آيا و خير يا است شده عمل

 (SDLCچرخه حیات توسعه سیستم )-2-2-1

 مراحلي و فازها خود مفيد زندگي دوران در اطلاعاتي سيستم يعني ،است حيات چرخه داراي پروژه خود نيز مانند IT محصول

يا مراحل فازها  که شود مي شناخته SDLCنام  با اطلاعات فناوري در محصول حيات چرخه ترين  کند. رايج مي طي ترتيب به را

 دهد. مي نشان را خود حيات طول در اطلاعاتي سيستم ترتيبي

SDLC که  دهد مي نشان و گيرد صورت ها آن اساس بر بايد سيستم ساخت فعاليت هاي که دهد مي نشان را منطقي ترتيبي

 SDLC اي از شده تأييد نسخه هيچ هرچند خير. يا است شده انجام خوبي به جديد سيستم به قديمي سيستم از حرکت آيا

  نشان را ها سيستم  ساخت به مربوط فازهاي وها فعاليت زير نمونه اي از  شکل در شده ارايه حيات چرخه اما ،ندارد وجود

 جزييات با ها سيستم طراحي و تحليل شيآموز يها دوره ها وکتاب در لاومعم مفاهيم اين باشيد که داشته خاطر به. دهدمي
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 باشد ها آموخته بر مروري برخي براي است ممکن ها آموخته اين در شده ارايه اطلاعات.  گيرندمي  قرار بررسي مورد بيشتري

عاتي اطلا سيستم )ساخت( توسعه به مربوط هايفعاليت  و IT پروژه مديريت با آشنايي براي اي زمينه پيش ديگر برخي براي يا

 باشد. 

 

 

 هستند ها داد سيستم ساخت حيات چرخه در اصلي فاز پنج پشتيباني و نگهداري و سازيپياده ،طراحي ،تحليل، ريزي برنامه

 داد. خواهيم شرح تفصيل به يک هر مورد در که

 

 برنامه ریزی پروژه-2-2-1-2

 در. است شده پروژه مديريت و توليد به منجر که است موقعيتي يا مشکل کردن برطرف و شناسايي شامل ريزي برنامه مرحله

 هاي  روش و مراحل ،فناوري ،زماني برنامه ،بودجه ،محدوده ،هدف تا گيرد صورت رسمي صورت به ريزي برنامه بايد مرحله اين

 .شوند استفاده آماده و مشخص لاکام ابزارها و سيستم ساخت

 تحلیل-2-2-1-1
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 جاري سيستم از مستنداتي تواند مي پروژه تيم مثال براي. پردازدمي بيشتري جزييات با فوق قعيتوم و مشکل به تحليل فاز

 غيره( و مشتريان ،مديران ،مختلف )کاربران ذينفع افراد بايد سيستم گر تحليل لاومعم. بنامد "موجود"مدل را آن و کرده تهيه

 جاري سيستم موانع و مشکلات با بيشتر آشنايي براي کار اين. شودآشنا  موقعيت يا مشکل با بيشتر هرچه و کرده ملاقات را

 بررسي جديد سيستم به نياز دلايل فاز اين در. است نيازمندي ها همراه تحليل با "موجود مدل"تحليل  لامعمو. است ضروري

 هاي برنامه هاي ساختشرکت  با همکاري ،مصاحبه مانند مختلف هاي روش از توان ميکار  اين براي .شوند مي مستندسازي و

 از استفاده با. کرد استفاده شرکت هاي گزارش مطالعه يا و کار هاي  فرآيند بررسي و مشاهده ،پرسي همه  برگزاري ،کاربردي

سيستم  طرح و کاربر هاي نيازمندي ،جاري سيستم توان مي گرا شئ داده گرا و يا ،فرآيندگرا سازي داده  هاي مدل تکنيک

 کرد. مستندسازي و آماده منطقي  صورت به را "آتي"

 طراحی-2-2-1-3

 سيستم ساختار طراحي براي ورودي عنوان به "آتي"منطقي  هاي مدلنيازمندي ها و   از پروژه تيم ،طراحي فاز طول در

 و کاربر ابطر ،داده پايگاه ،سختافزار پيکربندي ،شبکه طراحي از متشکل بايد ساختار اين. کند مي استفاده جديد اطلاعاتي

 باشد. کاربردي  هاي برنامه

 پیاده سازی-2-2-1-4

 ارايه بايد نيز مستندسازي و پشتيباني ،آموزش ،اين بر علاوه. است آن نصب و آزمايش ،سيستم ساخت ،پياده سازي از منظور

 .شود
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 نگهداری و پشتیبانی-2-2-1-5

 اين محض به است. برخوردار فراواني اهميت از اما ،نباشد پروژه فازهاي از يکي اواقع است ممکن پشتيباني و نگهداري چند هر

 تغييراتي بايد اشکالات کردنبراي برطرف  .ندارد قرار توليد فاز در ديگر که است معنا اين به ،شود سازي مي پياده سيستم که

ايجاد  نيز کاربران ييراهنما يا پاسخگويي براي مرکزي باشد لازم است ممکن. شود ايجاد سيستم در پشتيباني و نگهداري فاز در

 شود.

 ،مرحله اين شود. در مي شناخته منطقي سيستمي عنوان به و داده تشکيل را سازماني زيرساخت از بخشي سيستم ،کار پايان در

 و ترقديمي ماشين اين زمان مرور ايد. به خريده جديد و بالا مدل ماشيني کنيد فرض. است اتومبيل با مقايسه قابل سيستم

 ،شود  نمي فرسوده ماشين به شبيه سيستم که اين وجود با.  شوندمي جايگزين فرسودگي از پس آن قطعات و شده مستهلک

 شده اعمال تغييرات تا کند تغيير بايد پرداخت سيستم مثال براي.  کنيد اعمال سيستم در نيز را تغييراتي بايد سازمان تغيير با

 که کند معرفي را محصولات از جديدي سري تا کند تغيير بايد الکترونيک تجارت سايت يا کند منعکس را مالياتي قوانين در

 مختلف قطعات تعويض از پس است ممکن ،کلاسيک يا قديمي اتومبيلي مالک عنوان به شما. کند توليد را آن است مايل شرکت

 دريابد است ممکن نيز سازمان ترتيب همين بيفتيد. به آن کردن احسن به تبديل و ماشين کردن عوض فکر به خود ماشين

 بگيرد تصميم است ممکن سازمان نهايت در. کند مي صرف خود قديمي سيستم پشتيباني و مرمت براي را زيادي هاي هزينه

 برآورده بهتر را نيازها و دارد کمتري نگهداري و پشتيباني به نياز که کند جايگزين جديدتر سيستمي با را قديمي سيستم اين

 کند، در نتيجه چرخه حيات جديدي آغاز مي شود.مي 
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2-1-SDLC  در مقایسهPLC 

 است ممکن دو اين چند هر. باشيد نشده ها  سيستم ساخت حيات چرخه و پروژه حيات چرخه بين تفاوت متوجه هنوز شايد

 ،دارد تمرکز پروژه مديريت فرآيندهاي بر پروژه حيات چرخه که است اين ها آن تفاوت اما ،برسند نظر به هم به شبيه بسيار

  PLC  به بيشتر ما توجه اين در. کند مي تأکيد )يعني سيستم اطلاعاتي(محصول  سازيپياده و ايجاد بر SDLCکه  درحالي

 توليد به مربوط هاي فعاليت و پروژه کاري حيطه بر مستقيمي تأثير آن خاص رويکردهاي و SDLC اين با ،است معطوف

 مي زمان جدول امستقيم نياز مورد منابع و تکميل زمان ،ها آن انجام ترتيب ،ها فعاليتتعداد  ،نتيجه در. دارند محصولات

 کنند.  مشخص را پروژه بودجه و بندي

 اطلاعاتي سيستم ساخت هاي فعاليت بيشتر زيرا ،است PLC از بخشي حقيقت در SDLC مي بينيد، شکل در که طور همان  

 مي انجام اطلاعاتي سيستم سازيپياده از پس پروژه ارزيابي و بستن يعني PLC آخر فاز گيرد. دومي صورت اجرايي فاز طول در

 گيرند.
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  شود. مي پروژه ها ساير از هاي پروژه تمايز باعث که است مهمي نکته سيستم ساخت و پروژه مديريت هاي فعاليت ادغام

 استفاده از چرخه حیات سیستم در عمل-2-3

 رويکرد از يا ساختاريافته رويکرد از IT هايپروژه امروزه دارد. وجود سيستم حيات چرخه سازي پياده براي روش دو اصل در

 کنند. مي استفاده( RAD) افزار  سريع توسعه نرم  به جديدتري

 

 رویکرد ساختاریافته برای ساخت سیستم-2-3-2

 کاربردي هاي برنامه که است گرفتهمي قرار استفاده مورد هفتاد و شصت دهه از هاساختاريافته براي ساخت سيستم  رويکرد

 از مستقل و ساده نسبتا ( سيستم ها9) که شدند مي ساخته زماني کاربردي هايبرنامه اين. اند بوده ساخت حال در بزرگي

 مقايسه در نويسي  برنامه و طراحي ( ابزارهاي3) و بود کار نيروي از ترگران حدودي تا کامپيوتر افزار ( سخت2) ،دندبو يکديگر

 بودند. ابتدايي بسيار امروز با
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 غيرضروري هايبرنامه  .کند مي دنبال ساختاريافته و ترتيبي بسيار روشي به را SDLC زير مي بينيد شکل در که آبشاري روش

 شده ارايه نهايي محصول سيستم حيات چرخه انتهاي در واست  شده بيني پيش قبل از چيز همه زيرا ،اندرسيده حداقل به

 به دقيقي توجه رويکرد اين در. است بعدي فاز به فازي از هافعاليت ريزش است معناي به جا فعاليت اين در آبشار مفهوم. است

 مي آغاز تحليلي هاي فعاليت پايان از پس درست طراحي هاي فعاليت مثال براي. است شده ها فعاليت ترتيبي و منطقي روند

 باشد. هرچند رسيده پايان به طراحي فاز که شود مي  آغاز واقعا زماني نويسي برنامههاي  فعاليت يا ساخت فاز نتيجه در. شوند

 .  شود نمي توصيه و نبوده ساده هميشه کار اين اما ،برگرديد قبلي فاز به توانيد مي

 تعريف هاي نيازمندي که اين فرض با البتهشود،  مي واقع مفيد ساختاريافته سيستمهاي ساخت هنگام خصوص به رويکرد اين

 هاي تلاش که دهد مي ارايه تغيير بدون ساختاري ،رويکرد اين چون اين بر علاوه. نکنند تغيير پروژه پايان تا تحليلي فاز در شده

 بي  تيم اعضاي که شود مي واقع مفيد هايي پروژه مورد در خصوص به روش اين از استفاده ،رساند مي حداقل به را بيهوده

 نباشند. برخوردار لازم فني هاي  مهارت از يا بوده تجربه

 

 

 

 RADرويکرد -9-3-2
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 ازيسپياده و ساخت ،پيش بينيامروزه . کرد ستفادها نيزاز سوي ديگر مي توان از رويکردي غيرساختاري براي ساخت سيستم ها 

 تحقيقات نتايج طبق اين بر داشت. علاوه خواهد دنبال به ها سازمان براي زيادي رقابتي مزاياي کمتر زماني در اطلاعاتي سيستم

CHAOSکوتاه کوچک اي ه پروژه به نسبت بيشتري ريسک ،دارند نياز تکميل براي بيشتري زمان به کهتر  بزرگ ، پروژه هاي 

 ،رويکردها از اي عنوان مجموعه به را RAD بورد رويکرد و جکسون ،زينگر رسند. ست مي پايان به تري کوتاهزمان  در که دارند تر

 بدان اين شوند. مي ساخت زمان کاهش باعث خاص شرايطي تحت يک هر که اند کردهتعريف  ها فناوري و ابزارها ،ها تکنيک

 بدان اين ،ها پروژه برخي درکرد.  ترکيب هم با پروژه نوع به بسته را ها مدل وتکنيک  ،ابزارها ،ويکردهار توانمي که است معنا

 :   کندمي  تبعيت زير رويکردهاي از يکي از لامعمو RAD روش البته. است رويکرد ترين مناسب آبشاري رويکرد که است معنا

 ترين کوتاه در را کامل نيمه يا کامل سيستمي هم با نزديک بسيار همکاريبا  کاربر و طراح ،روش اين در :اولیه سازی نمونه

 ،کنندمي تغيير يا شده تعريف ها نيازمندي که تدريج به کنند. مي طراحي است هفته چند يا روز چند لاومعم که ممکن زمان

 نيازمنديهاي کردن تعريفشود که مي  واقع مفيد زماني خصوص به رويکرد اين شود. مي تغييراتي دستخوش نيز اوليه طرح اين

 اند. نشده شناسايي کامل طور به هنوز آن هاي قابليت که کنيد کار جديدي فناوري با بايد يا است دشوار بسيار جديد سيستم

 توانيد مي اوليه طرح اين از کنيد. طراحي را آن عيار تمام و کامل مدل يا سيستم از ساده مدلي توانيدمي روش اين از استفاده با

 اعمال اوليه طرح در تغييراتي زمان مرور به که زماني ديگر سوي از. بگيريد کمک واقعي سيستم ساخت براي مدلي عنوان به

 شود، تبديل به سيستم کاملي خواهد شد.مي 
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 حلزوني مدل. شد معرفي بوهمبري  توسط بار اولين که است حلزوني رويکرد SDLCتسريع  براي ديگر روش: حلزونی توسعه

 کدام هر که شود مي تقسيم تر کوچک پروژه چند به افزاري  نرم پروژه آن در که است ريسک بر مبتني رويکردي حقيقت در

 که است مشکلي يا نشده شناسايي خوبي به که است ها نيازمندي از يکي ريسک از منظور دارند. بر در کمتري هاي ريسک

 انجام تر کوچک مقياسي در را سيستم ساخت که است اين روش اين هدف. دهد رخ فناوري يا مسيست عملکرد در است ممکن

 برطرف براي را مختلفي هاي روش تواندميطراحي  تيم ،ها ريسکاين  شناسايي محض به. شوند شناسايي ها ريسک تمام تا دهد

 مي صورت بعدي فازهاي ريزيبرنامه و شده مشخص پروژه فاز هر از حاصل محصولات سپس. دهد قرار ارزيابي مورد هاآن کردن

 مورد بهتر را پروژه ريسکهاي مي توان ترتيب اين به د.کنمي تر نزديک نهايي سيستم به را پروژه فاز هر تکميل نتيجه در. گيرد

داد. کاهش  را پروژهکلي  هاي هزينه بنابراين و داد تشخيص پروژه اوليه مراحل همان در را مشکلات توان داد. مي قرار کنترل

هايي  فعاليت است ممکن مختلف افراد که چرا است تر مشکل ها پروژه نوع اين است. مديريت آن پيچيدگي روش اين اشکال

 موازي انجام دهند.

XP  بک ايده : کنت XP گيرد مي قرار کاربر در اختيار نسخه چندين در سيستم روش اين در. کرد معرفي نود دهه اواسط در را .

 نسخههر يک از اين بود.  خواهد کاربر دسترس در بررسي و آزمايش براي ماه چند يا هفته چند مدت به تکميل از پس نسخه هر

 مستندسازي ابتدا در کاربر هاي نيازمندي XP در روش. دارد بر در را کامل سيستم از عملکرد چند يا يک فقط حقيقت در ها

شود.  مي منتشر متعددي هاينسخه و شوند مي ترسيم نمودار روي گرا شئ مدل از استفاده با مستندات اين سپس. شوند مي

در  شد. خواهند تلقي کامل سيستمي شوند   پذيرفته ها آزمونهايي که در اين  نسخه. شوند مي برگزار تأييد هاي آزمون حال
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شود.  مي استفاده کاربر فعال دخالت با مختلف افزاري نرمي ها مؤلفهو  ماژول يکپارچهسازياز آزمون هاي متوالي و  XP روش

 هم با کاري ايستگاه يک در نويسبرنامه دو باغال و شود مي استفاده گروهي نويسيبرنامه از XP رويکرد در معمولا اين بر علاوه

 ساعت چهل از بيش نبايد نويسانبرنامهمعمولا  کنند. مي کار هم با اتاق يک در لامعمو طراحي کوچک گروههايد. کنن مي کار

 شود. جلوگيري خستگي دليل به اشتباهات بروز از تا کنند کار هفته در

 

 

 

 WBSساختار شکست کار -2-4

 :  تعریف

اي يا درختي به صورت گرافيکي است براي نشان دادن روش توليد محصول يا خدمت يک ساختار شبکهساختار شکست کار 

دهد مانند کارهايي که بايد افزار، خدمات و ساير وظايفي که يک سازمان يا شرکت انجام ميافزار، نرمهاي سختشامل، بخش

 شود تا يک محصول يا خدمت مشخص توليد و يا ارايه شود.انجام 

 انجام و اتمام يک پروژه با بودجه و زمان مشخص است.« کارهايي که بايد انجام شود»در اين تعريف منظور از  

 :  کاربرد
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از کارفرما، همگان در اجراي پروژه، اعم  تدوين ساختار شکست کار به عنوان يک نظام کاري، براي اطمينان از مشارکت

 پيمانکاران/فروشندگان است که همگي بدانند چه عملياتي براي تکميل پروژه مورد نياز است و وظيفه هرکس چيست. 

استفاده از ساختار شکست کار به عنوان يک شالوده اطلاعاتي، برقراري ارتباط صحيح در باره پروژه را براي گروههاي کاري و 

 کند.ر فرآيندهاي قانوني، از طريق کاربرد يک مبناي مشترک، تسهيل ميسازمانهاي ناظر بر پروژه و ساي

 

 :  کاربران ساختار شکست کار

کنندگان مالي، پيمانکاران، در بعضي موارد تامين گذاران،هاي بزرگ، علاوه بر کارکنان پروژه، عواملي چون سرمايهدر اجراي پروژه

دخالت و مشارکت دارند که بيشتر از گذشته به اطلاعات چندگانه و  تکنولوژيکي پيچيده،سازمانهاي دولتي و موسسات با دانش 

 متمرکز نياز دارند. 

براي رعايت الزامات حکومتي و مقررات قانوني و مسووليت نظارتي، سازمانها به اطلاعات و زبان مشترک نياز دارند. فلسفه ايجاد 

 تواند اين نياز اطلاعاتي کليه مراجع و واحدها را مرتفع کند.وژي آن، ميو متدول  WBSکد براي هر يک از عمليات در 

در حقيقت در اجراي پروژه، ساختار شکست کار يک داده و زبان مشترک است و ابزاري براي برقراري ارتباط بين کاربران مختلف 

ساختار شکست کار، دو گروه شامل گروه عملياتي هاي مورد نياز براي تدوين در پروژه است که کاربرد موثري دارد. در تامين داده

 .هاي حاکميتي و مسوول دخالت دارندپروژه و گروه
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سازد که ارتباطات دقيق و ول را قادر ميوهاي عملياتي و مسيک ساختار شکست کار خوب طراحي و تدوين شده، گروه

 منظمي با هم داشته باشند

 و در خصوص آن ها اندیشید:باید به نکات زیر توجه کرد   WBSبرای تهیه 

 در مورد اقلام و عناصر قابل تحويل بينديشيد . )چه چيزهايي بايد تهيه شوند؟ نيازمنديها کدامند؟(  •

در مورد نحوه توليد اقلام و عناصر قابل تحويل بينديشيد )چه روشهايي؟ چه فرايندهاي خاصي؟ چه کيفيتي؟ چه بازرسي   •

 هايي؟( 

 ل نهايي در ذهن شما شکل گرفته است ؟ آيا چشم اندازي از محصو  •

 چه کارهايي بايستي انجام پذيرند ؟ •

 WBSهای اولیه برای تهیهداده

هاي ها که در زمينهها و مواد اوليه بايد گردآوري شود. اين دادهبراي تهيه يک ساختار شکست کار کامل و بدون نقص، داده •

 مختلف است به قرار زير هستند:

 ار تامين مالي و جريان نقدينگيبودجه: نحوه و مقد •

هاي ساخت، هاي پروژه را بر مبناي تامين خدمات فني و مهندسي، تامين کالا و تجهيزات و هزينهبرآورد هزينه، ميزان هزينه •

 کند.اندازي را تعيين مياجرا و نصب و راه

 مهمي در تدوين ساختار شکست کار است.وري مورد انتظار براي عوامل درگير در اجراي پروژه عامل نرخ بهره -وريبهره •
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هاي پروژه از ابتداي کار تا خاتمه پروژه عامل مهمي در تعيين روش بندي و ترتيب انجام فعاليتزمان جدول و برنامه -بنديزمان •

 کار است. 

ه شود کرفي استفاده ميتجهيزات، نيروي انساني و مواد مصآلات، براي اجراي پروژه از منابعي مانند سرمايه، ماشين -منابع •

 اطلاعات آنها براي تدوين ساختار شکست کار ضرورت دارد.

ها و ه رديفکنند، کليهاي پيش گفته فراهم شد، آنگاه کارشناساني که ساختار شکست کار را تنظيم ميپس از آنکه کليه داده  •

 کنندهاي عملياتي را تعريف و تدوين ميرده

 مراحل تدوین ساختار شکست کار

 . موضوع و هدف کلي کار را مشخص کنيد. 9

. موضوع تعيين شده را به دسته هاي رده دوم از نظر اهميت تقسيم کنيد. اين شاخه ها بايد نمايانگر احتياجات و فعاليتهايي 2

باشند که مستقيماً به هدف اوليه ختم مي شوند و يا براي تکميل کار حتماً بايد انجام شوند. تيم تدوين مداوماً بايد سوالات زير 

 چه چيزهايي -سپس چه اتفاقي خواهد افتاد؟  -ي رسيدن به اين هدف چه چيزهايي مورد نياز مي باشد؟ برا -را مطرح کند که: 

 بايد مورد توجه قرارگيرد؟ 

 . براي هرکدام از عناوين مهم فوق جزئيات بيشتري در نظر بگيريد.3

 4 . WBS .تدوين شده را از نظر کامل بودن و سير منطقي آن کنترل کنيد 
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کار بعنوان زيربناي ماتريس توزيع مسؤوليتها،زمانبندي شبکه اي، تخمين و تخصيص هزينه، آناليز ريسک، چارت  ساختار شکست

 سازماني، هماهنگي اهداف، کنترل )شامل مديريت پيمان( بکار مي رود.

 طی شوند عبارتند از:  WBSگامهایی که باید برای تهیه 

 مشخص سازيد ؛ چه چيزي بايد تحويل شود تا پروژه به موفقيت رسيده باشد ؟ گام اول : محصول يا محصولات نهايي پروژه را 

 . ماييدرچه کار مناسب باشد تجزيه نگام دوم : اقلام قابل تحويل اصلي را تا سطحي از جزئيات که به منظور مديريت و کنترل يکپا

پروژه را  ريزي ان پروژه تصديق نمايند که برنامهگام سوم : ساختار شکست کار را تا آنجا بازنگري و ويرايش نماييد که ذينفع

 آميز نتايج موردانتظار را به بار خواهند نشاند . ميتوان با موفقيت تکميل نمود و امور اجرا و کنترل به نحوي موفقيت

 

 آشنایی با روشهای تخمین پروژه-2-5

زماني است که انجام فعاليت مشخصي از پروژه طول ميها در مديريت پروژه، برآورد مدت ترين و دشوارترين فعاليتيکي از مهم

ي پروژه هم دارد. در اينجا چند کشد. مدت زمان برآورد شده براي تکميل فعاليت معيني از پروژه، ارتباطي مستقيم با بودجه

 دهيم. شود توضيح ميروشي را که معمولا در برآوردها استفاده مي

 گمانه زني -１

يک پروژه نيست. متاسفانه  يا انتخاب تصادفي ارقام بهترين روش براي تعيين زمانبندي و بودجهزني تخمين از طريق گمانه

هاي پروژه دارند؛ به دليل اين که اين روش سريع و آسان زني زمان و هزينهبسياري از مديران پروژه کم تجربه، تمايل به گمانه
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شوند نه بر اساس مدارک و شواهد! افراد معمولا بيش از اندازه خوش ياحساس محاسبه م زني، برآوردها بر پايهاست. در گمانه

 بين هستند، بنابراين برآوردهاي آنها نيز بيش از حد خوش بينانه است.

 : روش دلفي -２

هاي جمعي به گيريکارشناسان کليدي استوار است. اگرچه روش دلفي در تصميم آوري نظرات کليهاساس روش دلفي بر جمع

ي برآوردها از طريق روش دلفي، ي برآوردها در پروژه نيز است. در محاسبهد، اما اين روش ابزار مناسبي براي محاسبهروکار مي

 شوند تا بر اساس اطلاعات موجود، موضوع واحدي را برآورد کنند.تعدادي از متخصصان استخدام مي

کنند. اگر را ارائه کرده و نتايج را با هم مقايسه مي پس از انجام عمليات برآورد، هر يک از متخصصان برآورد انجام شده

توان ميانگين آنها را محاسبه کرده و به عنوان برآورد نهايي اعلام کرد. در برآوردها به صورت منطقي نزديک به هم باشند، مي

 برآورد ديگري را انجام دهند.ها بحث کنند و ي تفاوتغير اين صورت، برآوردها به متخصصان بازگردانده مي شوند تا درباره

ها است؛ اما با اين وجود، روشي بسيار ي بيشتري نسبت به ساير روشاستفاده از روش دلفي مستلزم صرف زمان و هزينه

 ي برآوردهاي پروژه است.کارآمد، در محاسبه

 ي زمانيجعبه -۳

شود. اين تخصيص زماني، بيشتر فته ميي زماني در نظر گردر اين روش، براي يک فعاليت يا کار مشخص، يک جعبه

اي براي توليد يک طرح اوليه تنها دو وابسته به ملزومات خواهد بود، نه حدس و گمان. به عنوان مثال ممکن است تيم پروژه
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شده  تکميل ۰۱۱%هفته زمان در اختيار داشته باشد. در پايان اين دو هفته، بدون در نظر گرفتن اينکه آيا طرح اوليه به طور 

شود. در صورتي که از اين روش بصورت کارآمدي استفاده شود، به تيم پروژه کمک مياست يا خير، کار روي طرح متوقف مي

هاي تيم را بر انجام کاري مهم و حياتي قرار دهند. قطعا استفاده نادرست از اين روش منجر به فرسودگي کند تا مرکز توجه تلاش

 پروژه نيز خواهد شد.و از پا افتادن اعضاي تيم 

 

 (PMBOKگانه پروژه ها ) 0مدیریت -2-6

کنندگان، مشتريان، و همچنين با اسناد و عنوان مدير پروژه، شما بايد با افراد مختلفي از جمله کارکنان سازماني، تأمينبه

 پايان برسانيد لازم است از يکخواهيد پروژه خود را با موفقيت به تجهيزات مختلفي سروکار داشته باشيد. بنابراين اگر مي

ها و استانداردها در بازار موجود است که فقط چند هاي متنوعي از اين متدولوژيمتدولوژي مناسب استفاده کنيد. امروزه نمونه

 اند رضايت مشتريان را جلب کنند.مورد از آنها توانسته

ه اند کاند اين موضوع را دريافتهنش مديريت پروژه داشتهاي که در سطح دنيا سعي در توسعه داهاي حرفهبسياري از سازمان

مديران پروژه براي آنکه بتوانند از موفقيت خود مطمئن شوند و همچنين بتوانند به اعضاي تيم خود در ارتقا سطح مهارتهايشان 

ها و ه آگاهي از تکنيکها هستند. در نتيجها، ابزارها و تکنيککارگيري مجموعه وسيعي از مهارتکمک کنند نيازمند به

اند براي مديران پروژه امري لازم به شمار ها و نهادهاي مختلفي ارائه شدهاستانداردهاي موجود در اين زمينه که توسط سازمان

 .رودمي
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نه هاي مهم در زميترين نهاد در زمينه مديريت پروژه است. از ديگر سازمانترين و معروف( بزرگPMI1نهاد مديريت پروژه )

ها استانداردها و اشاره کرد. هرکدام از اين سازمان BSI3 ،APM2 ،IPMA5 ،ENAA4توان به سازمان مديريت پروژه مي

توان آنها را بر اساس تعداد کلمات به کار رفته در آنها با يکديگر مقايسه اند که مياي در اين زمينه ارائه دادههاي ويژهتکنيک

 کرد:

PMBOK ___ 56,000 

APMBOK ___ 13,000 

IPMAICB ___ 10,000 

ENAAP2M ___36,000 

کند داراي چهل قابليت اساسي در مديريت آوري و ارائه ميبراي مديريت پروژه جمع APMهايي که مجموعه دانش و مهارت

 شوند:پروژه است که به چهار گروه عمده تقسيم مي

 شوند.پروژه از مديريت عمومي مياي که باعث تمايز مديريت . مديريت پروژه: عناصر اصلي9

 هاي کيفي مديران پروژهها و افراد: توصيف مهارت. سازمان2

 هاي کميها: توصيف روشها و رويه. تکنيک3

 . مديريت عمومي: مفاهيم ويژه صنعت4

کشور در  925و در هزار عض 951ترين و معتبرترين نهاد در زمينه مديريت پروژه است که با بزرگ PMI همانطور که اشاره شد

ميليون مورد در سال گزارش شده است.  4سايت اين سازمان حدود اين زمينه مشغول به فعاليت است آمار بازديدکنندگان از وب
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ا و هگذاري کرده است. کتابهاي آموزشي متعددي را پايهاين مؤسسه از زمان تأسيس تاکنون استانداردها، سمينارها و برنامه

 project توان بهنيز توسط اين مؤسسه منتشر شده و يا در حال انتشار است که از آن جمله ميمجلات متعددي 

management pm network ،project management quarterly ، journal  و pmi today اشاره کرد. 

 PMI اولين مجموعه دانش خود را به نام PMBOK8   عنوان به 9199ال منتشر کرد که اين مجموعه در س 9199در سال

هاي آن در چندين بار مورد بازنگري قرار گرفت و نسخه PMBOK .راهنمايي براي مديريت پروژه در سطح جهان شناخته شد

هاي اين مجموعه در ميليون کپي از انواع نسخه 9.5منتشر شدند. در حال حاضر حدود  2115و  2111، 9119هاي سال

ورد و م ستها و ابزارها در زمينه مديريت پروژه اها، روشهاي موجود از رويهترين نمونههب PMBOK . سراسر دنيا موجود است

 .تأييد سازمان ملي استاندارد ايالات متحده نيز هست

هايي و با بر اساس يکسري فرايندهاي اصلي سازماندهي شده است که اين فرايندها با دريافت ورودي PMBOK محتواي

 دهند.هايي را تحويل ميهاي مديريتي، رياضي، و آماري خروجيوشهاي ويژه مانند تکنيکاستفاده از ابزارها و ر

 :گيرند که عبارتند ازگروه کلي قرار مي 5اين فرايندها در 

 آغازين 

  ريزيبرنامه 

  اجرا 

 کنترل 
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 پايان 

 :شوند که عبارتند ازگروه تقسيم مي 1همچنين اين فرايندها بر اساس زمينه دانش به 

 مدیریت یکپارچگی پروژه-2-6-2

در بر دارنده فرآيندهاي مورد نياز جهت تضمين هماهنگي و يکپارچگي ميان اجزاء مختلف يک پروژه به نحو مناسب بوده و 

همچنين مبحث يکپارچگي با هدف برآورده سازي مجموعه انتظارات و نيازمنديهاي ذينفعان به ايجاد تبادل و توازن ميان اهداف 

 شود. هاي متعارض پرداخته مي و گزينه

 

 

 مدیریت و برنامه ریزی محدوده پروژه-2-6-1
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در بر گيرنده فرآيندهاي لازم جهت تضمين اين نکته که هر پروژه شامل تمام و تنها کارهاي مورد نياز جهت تکميل موفقيت 

 )جامعيت و مانعيت فعاليتها(. آميز خود باشد
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 ریزی زمان پروژهمدیریت و برنامه -2-6-3

 در بر دارنده فرآيندهاي مورد نياز جهت حصول اطمينان از تکميل بموقع پروژه

 

 

 مدیریت و برنامه ریزی هزینه پروژه -2-6-4

 در بر دارنده فرآيندهاي مورد نياز جهت تضمين اين نکته که پروژه با بودجه مصوب انجام شود.
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 ژهمدیریت و برنامه ریزی کیفیت پرو -2-6-5

 در بر دارنده فرآيندهاي لازم جهت برآورد سازي مجموعه نيازمنديهائي است که هر پروژه متعهد و ملزم به اجراي آنهاست.

مشتمل بر کليه فعاليتهاي مرتبط با عملکرد مديريت جامع و فراگيري است که به تعيين خط مشي هاي کيفي، اهداف و 

بهره گيري از ابزارهائي نظير برنامه ريزي کيفيت،  تضمين کيفيت، کنترل کيفيت و بهبود مسئوليتها پرداخته و آنها را به واسطه 

 کيفيت در خلال يک سامانه جامع کيفي به اجرا در مي آورد.
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 مدیریت و برنامه ریزی منابع انسانی پروژه -2-6-6

 گيري از افراد درگير پروژهدر بردارنده فرآيندهاي مورد نياز جهت دستيابي به موثرترين شيوه هاي بهره 
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 مدیریت و برنامه ریزی تدارکات پروژه -2-6-0

بر دارنده فرآيندهاي مورد نياز جهت حصول کالاها از محيطي خارج به منظور تحقق محدوده پروژه مديريت تدارکات پروژه در 

 از سازمان اجرائي است.

 

 

 مدیریت و برنامه ریزی ریسک پروژه -2-6-8

ان مند )سيستماتيک( شناسائي،  تجزيه و تحليل و پاسخگوئي به خطرات پروژه مي باشد. مديريت خطر همچنين به فرايند سام

بيشينه نمودن احتمال رخداد وقايع مثبت و نتايج و پيامدهاي حاصل از آن، همچنين کمينه نمودن اهداف احتمال رخداد وقايع 

 در رابطه با پروژه مي پردازد.ناخوش آيند و نتايج و عواقب ناشي از بروز آنها 
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 مدیریت و برنامه ریزی ارتباطات پروژه -2-6-0

شامل فرآيندهاي مورد نياز جهت تضمين گردآوري، پخش، ذخيره سازي و رسيدگي نهائي به اطلاعات پروژه به نحو مناسب و 

 در زمان مقتضي مي باشد.
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   (XPMحدی ) پروژه مدیریتآشنایی با رویکرد -2-0

 به. دهند مي ارايه SDLC چرخه کردن کوتاه و پيادهسازي براي راهکار سهحدي  برنامهنويسي و حلزوني مدل ،اوليه سازينمونه

 شهرت روز به روز ها پروژه مديريت امر در جديد ايهو فلسف رويکرد عنوان به (XPM) حدي پروژه مديريت ،ترتيب همين

 .  کندمي پيدا بيشتري

 که اي شيوه به متقابل ارتباطات و احساسات ،افکار روند مديريت و تسهيل علم و هنر": گويدمي XPMدر تعريف  ديکارلو داگ

 .  "شود ارايه مفيدي محصولات بالا استرس و اطمينان عدم ،بالا نوساني تغييرات ،بالا سرعت مانند پيچيده شرايط تحت

 بالا هاي ريسکو  متغير هاينيازمندي  ،ترديد ،سرعت از که است امروزي IT هاي پروژه از بسياري با مطابق مطمئنا تعريف اين

 فرآيندهاي و ابزارها در را واقعيت دارد سعي لامعمو پروژه مديريت براي سنتي رويکرد کارلو دي عقيده به. هستندبرخوردار 
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 هستند. پيش قابل غير و بوده همراه آشفتگي با هاپروژه بيشتر که يابد درمي را واقعيت اين XPM پروژه تعميم دهد، در حالي که

 عوض در. ندارد واقعيت اين دادن تغيير در سعي XPM رويکرد ،نيستند بيني پيش قابل و بوده ثبات پروژه ها بيبيشتر  چون

   کند.مبارزه  مشکلات اين با انعطافپذيريافزايش  با تا کند مي تلاش

 و ريزيبرنامه مورد در جامع ديدگاهي XPM که است اين در پروژه مديريت سنتي رويکردهاي با XPM ديگر تفاوت اضمن

 ريزي برنامه بنابراين است. اجتناب قابل غيرنيازمنديها  نوسان که است اين XPM اصلي قانون مثال براي. دارد پروژه ها مديريت

 براي مبتکرانه هايايده تنها )نه دارد تکيه خلاقيت بر XPM قانون ديگر. کند حل را مشکل اين که باشد گونه اي به بايد

 پروژه موفقيت در افراد نقش بنابراين پروژه(.مديريت  براي خلاق ابزارهايي و ها روش ها،فرآيند بلکه ،جديد خدمات و محصولات

 برنامه ،دهي سازمان هرچند است. مؤثر جديد هاي ايده خلق در هاآن متقابل ارتباطات و احساسات ،فکارا زيرا ،است حياتي

 حل راه بتوانند افراد که است ايگونه به XPM در رهبري اما ،است سنتي پروژه مديران اصليويژگي هاي  از کنترل و ريزي

 صا بيابند.شخ را خود مشکلات هاي

 هر. دارد وجود ها پروژه مديريت براي راهکار چندين ،اطلاعاتي هايسيستم ساخت مانند درست بدانيد تاس بهتر مرحله اين در

 سنتي"توانمي را ابزارها و ها مي  ،ها روش فرآيندها، بيشتر که اين با هستند. خاصي معايب و مزايا داراي راهکارها اين از يک

 فرآيندها، از تعدادي ،ديگر سوي از کرد. نخواهيم استفاده پروژه مديريت براي خاصي سنتي راهکار از جزوه اين در اما ،کرد تلقي "

 را مختلف راهکارهاي کنيممي سعي ما. شوند  تلقي مي" حدي" آموخت خواهيد بعدي هايبخش در که ابزارهايي و ها روش

 دام در و شده سردرگم است ممکن ،بينيم مي متفاوت ايگونه به را واقعيت ما از يک هر چون. ندهيم ارايه خاص هاي نام تحت
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 حاضر حال در. داريم اختيار در IT پروژه هايمديريت  براي خاص ابزاري جعبه که گذاريم مي اين بر را فرض عوض در. بيفتد

 را آن هاتوانيد  مي ،شويد مي آشنا جديدي هاي ايده و ابزارها با که تدريج به اما ،نيست زيادي ابزارهاي حاوي ابزار جعبه اين

 راهکارهاي و ابزارها با آشنايي براي تلاش در است بهتر چند هر. کنيد استفاده ها آن از لزوم موقع در و داده قرار ابزار جعبه اين در

ها و راهکارهاي قديمي تر آشنا شويد. در اين جا نقطه شروع را به شما  نشان روش  با چيز هر از قبل است بهتر اما ،باشيم جديد

 داديم. در طي کسب مهارتهاي تخصصي خود مي توانيد جعبه ابزار خود را پر کنيد.

 

 

 

 آشنایی با استانداردها و نرم افزارهای مدیریت پروژه -1

 ( PMBOKگستره دانش مدیریت پروژه )-1-2

 که است مستنداتي    Guide to the Project Management Body of Knowledge شد ذکر لاقب که طور همان

 جهان سرتاسر در عضو هزار 55 از بيش که غيرانتفاعي و تخصصي الملليبين ( )سازمانيPMI) پروژه مديريت مؤسسه توسط

 نياز مورد اقدامات و اصول حاوي آن شده بهنگام نسخه امروزه و شد منتشر 9199 سال در اوليه مستند. است شده ارايه دارد(

 يکسان ها وژهپر تمام در يا و  ها پروژه از يک هر در اقدامات و اصول اين که نيست معنا بدان اين البته. است پروژه مديريت براي



 

 وپژوهشی صنعت آب وبرق خوزستانمجتمع عالی آموزشی 

39 

 

 گيري تصميم .اند برده بهره آن از و است افراد بيشتر قبول مورد اقدامات و اصول اين که است معنا اين به بلکه. شود مي اعمال

 وظايف تيم بوده و امري تجربي است.جمله  از مناسب اقدامات مورد در

 تشکيل هاي ايده و مفاهيم حال عين در اما ،است شده استفاده شروع نقطه عنوان به Guide® PMBOK  از دوره اين در   

 و هاسازمان فکر طرز با تنها نه ترتيب اين به سازند.مي   را اطلاعاتي هاي سيستم که اندشده معرفي نيز دانش هسته دهنده

 . گرفت فراخواهيد نيز را استفاده مورد زبان و هافرآيند بلکه ،شويدمي  آشنا دنيا سراسر در IT پروژه مديران

 بايد ،آزمون اين در موفقيت براي اشخاص. کند مي برگزار را( PMP) پروژه مديريت تخصصي آزمون ،پروژه مديريت مؤسسه   

 .باشند گرفته فرا را ايحرفه اخلاق و بوده دارا را نياز مورد تجربه و تخصصي سطح ،داشته پروژه مديريت از صحيحي درک

 

 

 مدل بلوغ مدیریت پروژه سازمانی-1-1

 OMP3  اين نظريه را ارائه مي دهد که گروه هاي فرآيندي مديريت پروژه )آغاز، برنامه ريزي، اجرا، کنترل و اختتام( که در

آمده و فرآيندهاي تشکيل دهندهء آن ها در قلمرو هاي مديريت برنامه و مديريت پورتفوليو نيز قابل استفاده  PMBOK راهنماي

 .هستند

OPM3 راه پياده سازي استراتژي از طريق به کارگيري پروژه ها، طرح ها و پورتفوليوهايي که به روشني به يکديگر مرتبط شده ،

از طريق توسعه ي شايستگي هاي پروژه، طرح و پورتفوليو)مشارکت ذينفعان، برآورد، زمانبندي، OPM3 . اند، را نشان مي دهد

http://pmithaistore.org/
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استفاده ي اثر بخش از سرمايه ي انساني را ارتقا مي دهد. اين مدل، فرآيندهاي حوزه هاي پروژه، طرح و پورتفوليو  مديريت و...(،

 .را به فرآيندهايي با خروجي با کيفيت تبديل مي کند که به خوبي درک شده، پايدار، قابل تکرار و قابل پيش بيني هستند

قياس پذير بوده و از سازمان هايي با نوع، اندازه، پيچيدگي و موقعيت جغرافيايي مدل بلوغ مديريت پروژه سازماني، منعطف و م

متفاوت و بدون توجه به قدمت و سطح بلوغ آن ها پشتيباني مي کند. مديريت، نهادهاي حاکميت، دفاتر مديريت پروژه، طرح و 

ر دگان تغيير، مديران بخش ها و کساني که درگيپورتفوليو، مشاوران مديريت پروژه ي سازماني، متخصصان بهبود فرآيند، نماين

 .فعاليت هاي مديريت پروژه اند، مي گردد

 

 

 

 :برخي از مزاياي اين مدل شامل

 سهم بيشتر بازار 

 مزيت رقابتي بهبود يافته 

 بهبود در ميزان رضايت مندي و حفظ مشتري 

 بهبود در زمان معرفي محصول به بازار 
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 بهره وري بيشتر کارکنان 

 عملياتي اثربخشي 

 عملکرد قابل پيش بيني در تحويل محصول 

 و دوباره کاري کمتر هزينه 

 رابطه محکم تر ميان استراتژي و اجرا 

 :ي مديريت پروژه سازماني را نشان مي دهد که موارد زير را در بر مي گيرداين مدل شيوه اي نظام مند در تمام حوزه ها

 .ايجاد يک محيط سازماني که از پياده سازي استراتژي سازماني پشتيباني نمايد :استراتژي

و پورتفوليوها(و فعاليت ها، پروژه ها، طرح ها   پورتفوليو: تصميم هاي مرتبط با ارزش،تجزيه ي استراتژي به مجموعه اي از اقدامات

هم راستا کردن منابع سازماني با اين اقدامات به منظور اجراي استراتژي سازمان، از طريق يک فرآيند منظم جهت اتخاذ تصميم 

 .هاي مرتبط با ارزش کسب و کار

ک سيستم قابل پيش اتخاذ اقداماتي براي رسيدن به ارزش کسب و کار مورد نظر، از طريق ي .پروژه ها و طرح ها: ارائه ي نتايج

 .کسب و کاربيني ارائه ي نتايج 

عملياتي کردن اقدامات )فعاليت ها، پروژه ها، طرح ها و پورتفوليوها( و اندازه گيري ارزش  .عمليات: تحقق ارزش کسب و کار

 .کسب و کار. از طريق يک فرآيند تحقق ارزش ارزش کسب و کار

https://kargosha.com/fa/content/id/1913/فرآیند-های-لازم-جهت-مدیریت-هزینه-پروژه-از-دیدگاه-PMBOK
https://kargosha.com/fa/content/id/550/شناسایی-و-اولویت-بندی-عوامل-اساسی-موفقیت-در-توسعه-محصول-جدید-در-کسب-و-کارهای-کوچک-و-متوسط-مستقر-در-پارک-های-علم-و-فناوری-تهران
https://kargosha.com/fa/content/id/550/شناسایی-و-اولویت-بندی-عوامل-اساسی-موفقیت-در-توسعه-محصول-جدید-در-کسب-و-کارهای-کوچک-و-متوسط-مستقر-در-پارک-های-علم-و-فناوری-تهران
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 .تحليل اثر و ارزش فرآيند تصميم هاي کسب و کار و ارائه ي داده هاي نتايج حاصل از کسب و کار: تحليل اثر کسب و کار

 .بازنگري و اصلاح اجزاي پورتفوليو بر پايه ي تحقق ارزش کسب و کار داده هاي نتايج :بازنگري و اصلاح پورتفوليو

ارائه داده هاي مربوط به تحقق ارزش کسب و کار، از فرآيند خلق ارزش کسب و کار و ارائه ي آن به  ش:تحليل عملکرد ارز

 .استراتژي سازمان

ديريت پروژه سازماني را شرح مي دهند. هر حوزه ي مديريت پروژه ي سازماني براي بهبود سطح موارد مذکور، قابليت هاي م

بلوغ خود و موفقيت بيشتر در اجراي استراتژي، بايد از اين قابليت ها برخوردار باشد. به علاوه، سازمان براي پياده سازي استراتژي 

 .ه ي پشتيباني از اين رويکرد مديريت پروژه سازماني مي باشدخود، نيازمند محيطي با قابليت هاي اثبات شده در زمين

 اين مدل داراي سه بخش مرتبط به هم است: دانش، ارزيابي و بهبود

عنصر دانش، مديريت پروژه سازماني و بلوغ سازماني مديريت پروژه را شرح مي دهد و اهميت آن ها را بيان مي دارد. دانش، 

سازماني را مشخص مي کند که با دارابودن آن بلوغ سازماني به اثبات مي رسد. عنصر ارزيابي راهکارهاي برتر مديريت پروژه 

بيان مي دارد، بشناسد و مقياسي  OPM3 فرآيندي است که سازمان به کار مي برد تا خود را در قبال تعريف بلوغ که دانش

ائه مي دهد که به سازمان کمک مي کند تا راهکارهاي يک خود ارزيابي ار OPM3 .جهت بلوغ مديريت پروژه سازماني داشته باشد

برتري را که هم اکنون در سازمان به کار برده مي شود و آن هايي که جهت بهبود نياز است، مشخص کند. عنصر بهبود به 
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ي وانمندي هاسازمان هايي که قصد دارند بلوغ مديريت پروژه سازماني خويش را القا دهند کمک مي کند تا راهکارهاي برتر و ت

 .مورد نياز را بشناسند و را ه هاي دستيابي به وضعيت مطلوب کنون را برگزيند

 OPM3 چارچوب کلي

ديريت مفرآيند راهبردي، فرآيند مرکزي مديريت پروژه سازماني را کنترل مي کند که شامل مديريت پورتفوليو، مديريت برنامه، 

مي شود. براي ترويج يک فرهنگ پروژه نگر در سازمان، به حوزه هاي پشتيبان زيادي نياز است که پيکره دانش موجود  پروژه

 براي مديريت پروژه سازماني هشت حوزه زير را معرفي مي کند

 OPM3 ارزيابيچرخه 

 چگونه عمل خواهند کرد؟ OPM3 وقتي سازمان متعهد به استفاده از مدل مي شود، گام هاي چرخه حيات

 گام يک: آمادگي براي ارزيابي يا کسب دانش پايه

 .مي باشد OPM3 اين گام شامل آشنايي هرچه بيشتر با محتويات و روش کلي عمليات مدل

 گام دوم: انجام ارزيابي

ارزيابي کلي يا سطح بالا )ارزيابي توسط پرسش نامه مدل(: اين کار منجر به فهرستي از راهکارهايي مي شود که :مرحله اول

نسبت به مجموعه راهکارهاي استاندارد خود مدل، هم اکنون در سازمان وجود دارند. فهرست راهکارهاي برتري که در سازمان 

https://kargosha.com/fa/content/id/1541/نحوه-گرفتن-گواهینامه-PMP
https://kargosha.com/fa/content/id/1541/نحوه-گرفتن-گواهینامه-PMP


 

 وپژوهشی صنعت آب وبرق خوزستانمجتمع عالی آموزشی 

44 

 

. در اين زمان با فرض که کارکردن بر روي تمامي راهکارهاي برتر هدف ممکن خواهند بود "راهکارهاي برتر هدف "وجود ندارند 

 .است زمانبر باشد، سازمان نيازهاي کنوني خود بايد تعيين کند که ابتدا بر کدام راهکارهاي برتر تمرکز کند

 مرحله دوم: ارزيابي تفصيلي

برتر برگزيده تعيين مي شود. اين کار با بررسي وجود نتايج  در اين مرحله وجود يا عدم وجود توانمندي هاي مرتبط با راهکارهاي

 .مرتبط با هر توانمندي انجام مي گيرد

 گام سه: برنامه ريزي براي بهبود ها

نتايج مرحله دوم ارزيابي، مبناي بالقوه اي براي بهبود سازمان مهيا مي کند. ساير عواملي که مي توانند در الويت بندي اقدامات 

 :باشند، عبارتند ازبهبود موثر 

 .اين رويکرد با هدف کسب موفقيت هاي زود رس، باعث افزايش حمايت از اقدامات بهبود خواهد بود:سهل الوصول بودن

 .اقدامات داراي منافع استراتژيک بايد در الويت بهبود قرار بگيرند :الويت استراتژيک

 .در برنامه بهبود کوتاه مدت، اولويت بيشتري داشته باشند اقدامات کم هزينه تر و سودآورتر امکان دارد :سود و هزينه
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 گام چهار: پياده سازي بهبودها

اين گام جايي است که تغييرات سازماني به وقوع مي پيوندند. زماني که طرح ايجاد مي شود، سازمان بايد در طي زمان آن را 

توانمندي هاي مورد نياز و پيشرفت در مسير افزايش بلوغ پياده کند، يعني فعاليت هاي توسعه سازماني لازم براي رسيدن به 

 .سازماني مديريت پروژه را به اجرا در مي آورد

 گام پنج: تکرار فرآيند

پس از تکميل يک فعاليت بهبود، سازمان مي تواند به گام ارزيابي بازگردد تا دوباره ارزيابي کند که هم اکنون بر روي پيوستار 

باز گردد تا به ساير راهکارهاي برتر شناخته شده ارزيابي قبلي  3روژه چه جايگاهي دارد و يا به گام بلوغ سازماني مديريت پ

 .بپردازد

بايد کل  OPM3 به منظور کمک به سازمان براي ارتقاي سطوح بلوغ و در نتيجه دست يافتن به نتايج بهتر کسب و کار، کاربر

 .را به خوبي درک کند OPM3 فضاي

 OPM3 اين عناصر، براي موفقيت در پياده سازي مدل بلوغ مديريت پروژه سازماني ضروري است. چارچوبشناخت و درک 

فعاليت ها، پروژه ها، طرح ) OPM3 نشان دهنده تعدادي فرآيند است که رويکردي را شکل مي دهند که براي اجراي اقدامات

 با مهارت ها، دانش، شايستگي ها، ابزارها و تکنيک هاي کاربرهمراه  OPM3 ها و پورتفوليوها( به کار مي رود. هر دوبخش بستر

OPM3 نتايج مورد نياز کسب و کار و قابليت هاي توسعه يافته را براي سازمان به دنبال مي آورند. 
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 OPM3 ساختار

 ساختار مدل بلوغ مديريتشامل حوزه ها، مراحل بهبودفرآيند، بهترين شيوه ها، قابليت ها و نتايج است.  OPM3 اجزا در ساختار

 .پروژه ي سازماني به تدريج که خواننده از اجزاي بالايي به سمت اجزاي پاييني پيش مي رود، تشريح مي گردد

 :بهترين شيوه

مدل بلوغ مديريت پروژه ي سازماني، بلوغ مديريت پروژه ي سازماني را از طريق ارزيابي وجود بهترين شيوه ها در سازمان اندازه 

مي شود. بهترين شيوه ها به روش هايي اطلاق مي شود که در حال حاضر در يک صنعت يا حوزه تخصص خاص براي  گيري

دست يابي به اهداف مربوطه، مورد قبول واقع شده اند. مدل بلوغ مديريت پروژه سازماني فرآيند هاي راهنماي پيکره دانش 

ازماني لحاظ کرده و يک مدل کيفيت را براي ايجاد بهترين شيوه ها به مديريت پروژه را در چارچوب مدل بلوغ مديريت پروژه س

 .آن اضافه مي کند

يک سازمان، وقتي بهترين شيوه را به دست مي آورد که نشان دهد همه ي قابليت هاي پشتيبان را در اختيار دارد. آن سازمان، 

نا ملموس( تحقق يک يا چند نتيجه مرتبط را نشان  وقتي يک قابليت را به دست مي آورد که )به پشتيباني مدارک ملموس و

 .دهد
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 :قابليت

هر قابليت، مجموعه ي افراد، فرآيندها و فن آوري را نشان مي دهد که سازمان را قادر به پياده سازي مديريت پروژه سازماني 

 .وه ها منجر مي شوندمي کند. قابليت ها، گام هاي فزاينده ايي هستند که به تحقق يک يا چند مورد از بهترين شي

 :نتايج

يک نتيجه برون داد ملموس يا ناملموس هر سازمان است که به وجود قابليت خاصي اشاره دارد. وجود خط مشي براي مديريت 

 .پروژه، مثالي از يک نتيجه ملموس است. تبيين شفاهي خط مشي مديريت پروژه، مثالي از نتيجه ي نا ملموس است

 :حوزه ها

ستاندارد فرآيند محور را نشان مي دهد. اين استانداردها عبارتنداز آخرين ويرايش مديريت پورتفوليو، آخرين حوزه ها سه ا

ويرايش استاندارد مديريت طرح و آهرين ويرايش راهنماي پيکره دانش مديريت پروژه که حوزه پروژه را بيان مي کند را شامل 

ترين شيوه ها را تشکيل مي دهند. وقتي که فرآيندها براي شکل دادن بهترين مي شود. استانداردهاي فرآيند محور، زيربناي به

شيوه ها در مدل بلوغ مديريت پروژه سازماني يکپارچه مي شوند و جزييات مرتبط با آن ها نيز منتقل مي شود. اين اطلاعات 

 .اي عملکردي براي طرح مي باشدشامل گروه هاي فرآيندي و حوزه هاي دانش براي پروژه و پورتفوليو و همچنين حوزه ه
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1-3-PRINCE 

PRINCE2  مخفف  (PRojects IN Controlled Environments 2)  پروژه در يک محيط کنترل شده( است و توسط

 . آژانس دولتي انگلستان گسترش يافته است

. است براي انجام پروژه و ماحصل پروژه هاي موفق و ناموفق و راهکار هاي برتر يک متودولوژيPrince2استاندارد   

 .به اين معناست که پروژه اي را گام به گام به عمل برسانيم :متودولوژي يعني چه

  PRINCE2 ويژگي هاي

 در مديريت پروژه هاي عمومي مورد استفاده قرار مي گيرد. 

 اين استاندارد راهي براي اجرايي کردن پروژه مي سازد. 

 در اين مستند برعکس استاندارد pmbok راهکارها براي انجام پروژه ها کاملا منظم هستند. 

 روشي براي مديريت موثر پروژه 

را در اختيار داشته باشند و اين مسئله در بخش  PRINCE2 مدير پروژه برسند که گواهينامهدر اروپا کساني مي توانند به مقام 

 .دولتي الزامي است

https://www.hamamooz.com/course/283
https://www.hamamooz.com/course/283
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 کند. با استفاده از اين دورهها کمک بسياري مي سازمان ين استاندارد به شما در چند بعدي نگاه کردن پروژه در ا

PRINCE 2  آموزش تفکر ساختار يافته و نظام مند را به کاربران عزيز مي دهد و همچنين آموزش آسان الگوهاي سازماني

 .پروژه بکارگيري آن در محيط عملي پروژه

 .prince 2 استفاده کنند يا PMBOK خيلي از مخاطبان اين سوال برايشان پيش مي آيد که بپرسند از

 .را مرجع مديريت پروژه در داخل کشور مي شناسند PMBOK غالبا اکثر مخاطبان استاندارد

استفاده شود يا نسخه  ( PMBOK) براي مخاطبان اين استاندارد ها سوالي وجود دارد که مي پرسند از نسخه آمريکايي

 .(PRINCE2) انگليسي

 :. براي اين جمله مثالي مي زنيم"و"وجود ندارد بلکه بايد گفت  "اي"واقعيت در اين است که بين اين دو استاندارد حرف 

شخصي ميخواهد زبان انگليسي را بياموزد ، او يک ديکشنري را بطور کامل مطالعه مي کند. آيا منطقي است که بعد از خواندن 

 ديکشنري بگويد مي خواهد زبان ياد بگيرد؟

کتاب آموزش زبان هم وجود دارد که قواعد، ساختارها و روش تکلم به آن قاعدتا هميشه در کنار يک کتاب ديکشنري يک 

 .زبان را به فرد آموزش مي دهد

 

https://www.hamamooz.com/course/179
https://www.hamamooz.com/course/179


 

 وپژوهشی صنعت آب وبرق خوزستانمجتمع عالی آموزشی 

51 

 

 

 (SCRUMاسکرام )-1-4

اسکرام زير مجموعه اي از مديريت پروژه چابک است و يکي از محبوب ترين چهارچوب هاي فرآيند براي پياده سازي ميديريت 

نرم افزاري تکرارشونده است که براي توسعه نرم افزاري و محصولات پيچيده به کار چابک است. اين روش يک مدل توسعه 

ميرود. تکرار هاي با طول ثابت، که اسپرينت ناميده ميشوند و يک تا دو هفته به طول مي انجامند، به تيم اين اجازه را ميدهد 

پايان هر اسپرينت، سهامداران و اعضاي تيم جلسه اي  که محصول و يا نرم افزار را با يک ريتم و آهنگ معمول توليد کنند. در

 .برگزار ميکنند تا گام هاي بعدي را برنامه ريزي کنند

اسکرام از مجموعه نقش ها، مسئوليت ها و جلساتي که هيچگاه تغيير نميکنند پيروي ميکند. براي مثال، اسکرام چهار مرحله 

پرينت، جلسات ايستاده روزانه، نسخه آزمايشي اسپرينت و مرور اسپرينت. در براي شکل دادن هر اسپرينت دارد: برنامه ريزي اس

طول هر اسپرينت، تيم از نمونه هاي بصري مانند تخته شرح وظايف يا نمودار روند پيشرفت پروژه و دريافت بازخورد افزايشي 

 .استفاده ميکنند

 تولد اسکرام

از يک مقاله مقايسه اي که  "اسکرام"اسکرام را با برداشت اصطلاح فرآيند  9113در سال  (Jeff Sutherland)جف ساثرلند

مطالعه شده و در بازبيني کسب و کار هاروارد منتشر شده بود  (Nonaka)و نوناکا (Takeuchi)توسط تاکوچي 9199در سال 

دمان اسکرام که توسط تيم هاي ايجاد کرد. در اين مقاله، تاکوچي و نوناکا تيم هاي با عملکرد بالا و عملکرد متقابل را در چي
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 John)راگبي استفاده ميشد با هم مقايسه کردند. زمينه اصلي اين مقاله توليد بود، اما ساثرلند، در کنار جان اسکامنيوتلز

Scumniotales) و جف مکنا(Jeff McKenna) اين مدل را براي توسعه نرم افزاري سازگار ساختند و پياده سازي کردند. 

 اسکرام مزاياي روش

چهارچوبي است بسيار مبتني بر دستورالعمل همراه با نقش ها و مراحل خاص خود. در کنار اينکه اين امر  (Scrum)اسکرام

فرصت بسياري براي يادگيري به ما ميدهد، اين قوانين مزاياي بسياري نيز دارند. مزاياي روش اسکرام در مديريت پروژه به شرح 

 :زير ميباشد

تمام تيم ميدانند که هرکسي  (daily stand-up meetings)به وسيله جلسات ايستاده روزانه :بيشتر پروژهشفافيت و ديد 

چه وظيفه اي بر عهده دارد که اين امر بسياري از سوء تفاهم ها و سردرگمي هاي تيم را از بين ميبرد. مسائل و درخواست 

جازه ميدهد تا پيش از اينکه از کنترل خارج شوند آن ها را رفع از پيش مشخص شده اند که اين امر هم به تيم ا (Issue)ها

 .کنند

هيچ مدير پروژه اي در مديريت اسکرام وجود ندارد که به تيم بگويد چه کاري را چه زماني انجام  :افزايش مسئوليت پذيري تيم

انجام  (Sprint)ل هر اسپرينتدهند. در عوض اعضاي تيم به صورت جمعي تصميم ميگرند که چه کاري را ميتوانند در طو

دهند. آن ها همه با هم کار ميکنند و به يکديگر کمک ميکنند که موجب بهبود همکاري و توانمندسازي هر عضو براي مستقل 

 .شدن ميشود
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د. براي وبه کمک اسپرينت هاي کوتاه و بازخورد مداوم، مقابله و تطبيق با تغييرات بسيار ساده تر ميش :انطباق آسان با تغييرات

نند به سادگي اين ويژگي را جديد کشف کنند، ميتوا (User story)داستان کاربريمثال، اگر تيم در طول يک اسپرينت يک 

 .به اسپرينت بعدي اضافه کنند (Backlog)در طول جلسه جمع بندي اطلاعات

ارتباط مداوم اعضا با يکديگر اين اطمينان را حاصل ميکند که از تمام مسائل و تغييرات پروژه  :افزايش صرفه جويي در هزينه ها

ه کاهش هزينه ها و بهبود کيفيت کمک شاياني خواهد کرد. به وسيله به محض به وجود آمدن مطلع ميشوند، که اين مسئله ب

بخش هاي کوچکتر، بازخوردي پيوسته به دست اعضا مي آيد و مشکلات و اشتباهات در  برنامه نويسي و آزمايش ويژگي ها در

 .شوند، پيش از آنکه رفع آن ها هزينه بيشتري را در بر گيرد همان ابتدا حل و رفع مي

 : کراممعایب اس

اسکرام در کنار مزايايي به خصوصي که ارائه ميدهد، معايبي نيز دارد که در اين جا ميخواهيم به بررسي و شرح آن ها بپردازيم. 

-Scope)اسکرام نياز به سطح بالايي از تعهد و تجربه از طرف تيم دارد و پروژه ها ممکن است در معرض خطر خزش محدوده

creep)  قرار گيرند. 

 .ادامه معايب اسکرام را نام برده و بررسي ميکنيمدر 

https://www.linkedin.com/pulse/%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%DB%8C-morteza-dana/
https://www.linkedin.com/pulse/%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%DB%8C-morteza-dana/
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برخي از پروژه هاي اسکرام ممکن است دچار خزش محدوده به دليل عدم  :(Risk of scope creep)خطر خزش محدوده

تعيين تاريخ مشخص براي اتمام پروژه شوند. بدون تاريخ پايان مشخص، سهامداران ممکن است به درخواست فعاليت هاي اضافي 

 .ترغيب شوند

به وسيله نقش هاي تعريف شده و مسئوليت ها، تيم براي کسب موفقيت نياز به آشنايي با اصول  :تيم نياز به تعهد و تجربه دارد

اسکرام خواهند داشت. به دليل اينکه در تيم اسکرام هيچ نقش تعريف شده اي وجود ندارد)هر کسي هر کاري را انجام ميدهد(، 

اعضايي با تجربه فني بالا دارد. همچنين تيم بايد به جلسات روزانه اسکرام پايبند باشد و تمام اعضا بايد در طول اين تيم نياز به 

 .پروژه در تيم باقي بمانند

استاد اسکرام بسيار متفاوت از مدير پروژه است. استاد  :اشتباه ميتواند همه چيز را نابود کند (Scrum master)استاد اسکرام

رت مديريت در ميان اعضاي تيم ندارد، او بايد به تيم خود اعتماد کامل داشته باشد و هرگز به آنها دستور ندهد که اسکرام قد

 .چه کاري انجام دهند. اگر استاد اسکرام سعي در کنترل تيم کند، پروژه شکست خواهد خورد

به خوبي شرح داده نشده باشند، هزينه هاي در صورتي که وظايف  :وظايف تعريف شده ضعيف ميتواند منجر به اشتباه شوند

پروژه و بازه هاي زماني تعريف شده دقيق نخواهند بود. اگر اهداف اوليه به طور کامل شفاف نباشند، برنامه ريزي دشوار ميشود 

 .از ميزان معمول برآورد شده بيشتر طور خواهند کشيد (Sprints)و اسپرينت ها

 :(Scrum) نقش های اسکرام
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 :ريت پروژه اسکرام سه نقش مشخص شده وجود دارد. اين نقش ها به شرح زير هستنددر مدي

مالک محصول در اسکرام چشم اندازي از محصول نهايي خود دارد و اين چشم انداز را به  :(Product Owner)مالک محصول

رهاي مورد نياز را اولويت بندي ميکند. تيم منتقل ميکند. مالک محصول بر روي تجارت و نيازهاي بازار تمرکز ميکند و تمام کا

را ميسازد، راهنمايي ميکند که کدام ويژگي در مرحله بعد بايد ارائه شود و با اعضاي تيم و  (Backlog)او بانک اطلاعاتي پروژه

د. به را به خوبي درک ميکنن (Backlog) ديگر سهامداران تعامل ميکند تا مطمئن شود همه آيتم هاي درون بانک اطلاعاتي

خاطر داشته باشيد که مالک محصول يک مدير پروژه نيست. در عوض به جاي مديريت وضعيت و پيشرفت پروژه، کار او انگيزش 

 .اعضاي تيم به وسيله تعيين هدف و چشم انداز مناسب است

ا به تيم کمک ميکند ت برخي اوقات به عنوان مربي تيم در نظر گرفته ميشود، استاد اسکرام :(Scrum Master) استاد اسکرام

بهترين کار ممکن را انجام دهند. اين به معناي سازماندهي جلسات، مقابله با موانع احتمالي پروژه و چالش هاي پيش روي تيم 

بعدي.  (Sprint)و همچنين همکاري با مالک محصول براي اطمينان از آماده بودن آيتم بعدي در بانک اطلاعاتي براي اسپرينت

ام همچنين بايد اطمينان حاصل کند که تيم از فرآيندهاي اسکرام پيروي ميکنند. او کنترل و قدرتي در ميان تيم استاد اسکر

ندارد اما در اجراي فرآيندها قدرت و کنترل کامل دارد. براي مثال او نميتواند به کسي بگويد چه کاري را انجام دهد اما ميتواند 

 .اري کنديک اسپرينت با آهنگي جديد را هدف گذ
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تيم اسکرام شامل پنج تا هفت عضو ميشود. همه اعضا براي انجام پروژه با هم همکاري ميکنند،  :(Scrum Team) تيم اسکرام

به يکديگر کمک ميکنند و حس عميقي از صميميت را در ميان يکديگر برقرار ميکنند. برعکس تيم هاي توسعه سنتي، نقش 

وجود ندارد. تمام اعضا مجموعه کارها را با کمک هم انجام ميدهند.  (tester)يا تستر هاي مجزايي مثل برنامه نويس، طراح

برنامه ريزي هر اسپرينت مختص تيم اسکرام ميباشد و در واقع تيم مالک آن است. در اين برنامه ريزي آن ها پيش بيني ميکنند 

  .که چه ميزان کار براي تکميل هر تکرار نياز است

 

 : اسکرامگام های فرآیند 

 :در چرخه اسکرام يک سري گام مشخص و غير قابل تغيير وجود دارد که شامل موارد زير است

مالک محصول و تيم اسکرام جلسه اي براي اولويت بندي آيتم هاي درون بانک  :(Product backlog)بانک اطلاعات محصول

و نيازهاي کاربر  (User stories)از داستان هاي کاربر اطلاعات محصول برگزار ميکنند)فعاليت هاي درون اين بانک اطلاعاتي

يک ليست از فعاليت هاي مورد نياز براي تکميل نيست، اما در  (Product backlog)به دست ميايند(. بانک اطلاعات محصول

 نياز براي عوض يک ليست شامل تمام ويژگي هاي دلخواه براي محصول است. تيم توسعه از درون اين ويژگي ها کارهاي مورد

 .را استخراج ميکنند (Sprint)انجام در هر اسپرينت
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پيش از شروع هر اسپرينت )دوره زماني کوتاه براي تکميل يک فعاليت در بانک  :(Sprint planning)برنامه ريزي اسپرينت

اي اعضاي تيم شرح اطلاعاتي(، مالک محصول آيتم هاي مهم درون بانک اطلاعاتي را در يک جلسه برنامه ريزي اسپرينت بر

ميدهد. سپس تيم تصميم ميگيرد که کدام کار قابل انجام در اسپرينت حاضر است و کار مورد نظر را از بانک اطلاعاتي 

انتقال ميدهند.) بانک اطلاعاتي اسپرينت يک  (Sprint backlog)به بانک اطلاعاتي اسپرينت (Product backlog)محصول

 (.نت را تشکيل ميدهدليست از وظايف مربوط به اسپري

در انتهاي يک اسپرينت، تيم و مالک محصول  :(Backlog refinement/grooming)پاکسازي/ مراقبت از بانک اطلاعاتي

جلسه اي برگزار ميکنند تا مطمئن شوند که بانک اطلاعاتي براي اسپرينت بعدي آماده است. تيم ممکن است داستان هاي 

جديد ايجاد کنند، اولويت وظايف را  (Story)ير مرتبط با ميابند حذف کنند، داستان هايرا که غ (User stories)کاربري

دوباره ارزيابي کنند و يا فعاليت هاي مورد نياز را به وظايف کوچکتري تقسيم کنند. هدف از اين جلسه اين است که مطمئن 

ات هستند و همچنين هدف ديگر آن برآورده سازي شويم که بانک اطلاعاتي تنها شامل مواردي است که مرتبط و با شرح جزئي

 .اهداف پروژه است

دقيقه اي ايستاده است که هر يک از اعضاي  95جلسه اسکرام يک جلسه  :(Daily Scrum meetings)جلسه روزانه اسکرام

 Daily)م روزانهتيم درمورد اهداف خود و هر مسئله و مشکلي که در مسير با آن برخورد داشته اند صحبت ميکنند. اسکرا

Scrum) هر روز در طول اسپرينت برگزار ميشود و به تيم کمک ميکند تا در يک مسير پيش بروند. 
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در انتهاي هر اسپرينت، تيم کاري را که در طول اسپرينت به اتمام  :(Sprint review meeting)جلسه بازبيني اسپرينت

اين جلسه بايد يک مباحثه زنده باشد و نه صرفا  د.توجه داشته باشيد کهرسانده اند در يک جلسه بازبيني اسپرينت ارائه ميکنن

 .(PowerPoint)يک ارائه گزارش و يا يک ارائه توسط پاور پوينت

در انتهاي هر اسپرينت تيم همچنين اين موضوع را که  :(Sprint retrospective meeting)جلسه گذشته نگري اسپرينت

ا نه را انعکاس ميدهند و در مورد هر گونه تغييري که براي اسپرينت بعدي نياز به انجام دارد اسکرام براي آن ها مناسب است ي

صحبت ميکنند. تيم ممکن است در مورد اينکه چه چيزي در طول اسپرينت به خوبي پيش رفته، چه اشتباهاتي رخ داده و چه 

 .تغييراتي ميتوان انجام داد مشورت ميکنند

 :(Scrum) شروع کار با اسکرام

گاهي کار با اسکرام ميتواند به معناي تغيير ذائقه تيم باشد. آن ها بايد مسئوليت بيشتري را به دوش بکشند، کيفيت کار خود را 

افزايش بدهند و سرعت ارائه محصول را بيشتر کنند. اين سطح از تعهد به عنوان عامل تغيير عمل ميکند. زماني که تيم به اهداف 

 .د ميشوند، بيش از پيش انگيزه ميابند تا بهتر و سريعتر محصولي با کيفيت بالا ارائه دهنداسپرينت متعه

 Scrum)نياز به يک استاد اسکرام بهترين نقطه براي شروع اسکرام صحبت در مورد نقش هاي اسکرام است. هر پروژه اي

Master)  مالک محصول و تيم اسکرام دارد. ممکن است شما بخواهيد در مورد اينکه چه کسي استاد اسکرام و يا مالک ،
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محصول است، و يا اگر اين دو نقش از پيش تخصيص داده شده باشند، شما ممکن است بخواهيد نقش ها و مسئوليت هاي آنان 

 .را روشن کنيد

کرام، شما ممکن است بخواهيد نگاهي به جلسات آموزشي نيز داشته باشيد. مربيان بسته به ميزان آشنايي تيم شما با روش اس

خبره اسکرام و آموزگاران و ارائه دهندگان ثبت شده خدمات آموزشي اسکرام ميتوانند به تيم شما در يادگيري و درک مفهوم 

 .اسکرام کمک کنند

به تيم هاي چابک روشي بسيار بصري براي  (Card view) ، کارت مشخصات(Smartsheet)جديدترين ظاهر اسمارت شيت

به شما توانايي تمرکز بر  (Card view) انجام کار، ارتباطات متقابل و همکاري در اسمارت شيت را ميدهد. کارت مشخصات

به صورت بصري کارت هاي با اهميت بالا را ميدهد، چشم اندازي با ديدگاه هاي انعطاف پذير در اختيار شما قرار ميدهد و کار را 

اولويت بندي و تنظيم ميکند. اطلاعات روي کارت مشخصات را به صورتي نشان دهيد که شامل موضوعات سفارشي، تصاوير و 

کدگذاري رنگي باشند تا بهتر توجه تيم شما را جلب کنند. کارت ها را در خطوط دسته بندي کنيد تا کار خود را به صورت 

 .بصري سازماندهي و مديريت کنيد

 

1-5-APMBOK 
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منتشر  2191منتشر شده و آخرين ويرايش که ويرايش هفتم آن مي باشد در سال  9112در سال  APMBOK اولين استاندارد

 .شده است. اين استاندارد يکي از مهمترين و شناخته شده ترين استانداردهاي مديريت پروژه مي باشد

 :به شرح زير مي باشدAPMBOK محتواي استاندارد

 م اقدامات لازم براي موفقيت: اين اقدامات شامل اعمال استراتژي ها، انتخاب چرخه حيات، تعيين شيوه حکمراني مي باشدانجا. 

  آماده شدن براي تغيير: اين موضوع شامل شکل دهي چرخه حيات اوليه، تضمين کار، يادگيري و بلوغ و انتقال دستآوردهاي

 .پروژه جهت استفاده مي باشد

 ار آنها: که اين موضوع شامل مشارکت دادن ذينفعان، هدايت تيم ها و انجام کارها بصورت حرفه اي مي باشدافراد و رفت. 

 برنامه ريزي و مديريت اجراي کار که اين موضوع شامل تعريف نتايج، برنامه ريزي يکپارچه و کنترل اجراي کار مي باشد. 

 

 آشنایی با نرم افزارهای مدیریت پروژه-1-6

طا وخهم به روش آزمونريزي، از طريق فکر و تجربه، آنتوسط مديران اجرائي و برنامهها ريزي و کنترل پروژهدر گذشته برنامه

ها، خصوصاً در طراحي و محاسبات اوليه و نيز در ريزي و اجرا و کنترل پروژهدر سه دهه اخير براي برنامه ت. وليگرفانجام مي

گردد، که براي هر مرحله از مراحل مذکور، افزاري کامپيوتر استفاده ميافزاري و نرما و امکانات سختها، از ابزارهاجراي آن

ها، از لحاظ فيزيکي و وسعت پروژهاين امر ناشي از عواملي نظير  خصوصي طراحي شده است.ه افزار بافزار و احياناً سختنرم



 

 وپژوهشی صنعت آب وبرق خوزستانمجتمع عالی آموزشی 

61 

 

باشد. هر يک از اين عوامل به تنهايي ميها هاي مختلف در انجام فعاليتپيچيدگيمربوطه و  هايبالا بودن تعداد فعاليت ،حجمي

 .اقتصادي نمايندو ها، توجيه علمي ريزي و کنترل پروژه را در اجراي پروژهافزاري برنامههاي نرمتوانند، استفاده از سيستممي

ريزي ها به ابزارهاي موردنياز دانش برنامهران و مديران پروژهبراي برآوردن نيازهاي کارب P6 و Microsoft Projectافزار دو نرم

اين نياز را به طور سريع، آسان و با دقت و مهارت بسيار زياد برآورده  Microsoft Projectافزار اند. نرمو کنترل پروژه ارائه شده

نيز ابزاري قدرتمند در  P6و کنترل پروژه است.  اي فن برنامه ريزيکند. از اين رو مورداستفاده بسيار زياد کارشناسان حرفهمي

 هاي بزرگ و چندگانه است.موضوع مذکور، خصوصاً براي پروژه

 

1-6-2- P6 (Project Management) 

و قدرتمندترين ابزار مديريت پروژه در جهان شناخته شده  نيترکاملريزي و کنترل پروژه، پريماورا افزارهاي برنامهدر ميان نرم

هاي گوناگون اطلاعات پروژه را در قالبتوان افزار که توسط مديران پروژه طراحي شده است، با استفاده از آن مياين نرم. است

هاي قابليت پروژه ،افزارهاي کنترل پروژهدر مقابل ساير نرمآن فرد هاي منحصربهگيژوتحليل کرد. از ويبندي و تجزيهدسته

باشد که با توجه به يم Primavera P6 (P6)آن  Versionاست. آخرين اصي داده شده اهميت خ ه آنگروهي آن است که ب

 هرچه بهتر استفاده صورت بهنياز روزافزون استفاده از آن، سعي شده است در مجموعه حاضر توضيحات مختصر آن ارائه شود تا 

 شود.
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هاي خود به صورت ريزي و کنترل پروژههاي يک سازمان براي برنامهاي طراحي شده است که انواع نيازمنديپريماورا به گونه

افزاري متشکل از چند جزء است که هر سازمان بنا به محدوديت مکاني را مرتفع نمايد. اين بسته نرم گونهچيهيکپارچه و بدون 

 ها به صورت لينک باهم استفاده کند.در صورت نياز از همه آن ها و ياتواند از تعداد خاصي از آننياز خود مي

 پريماورا شش محصول دارد:

- P6 (Project Management) 

- Primavera Methodology Manager 

- Primavera Portfolio Analyst 

- Progress Reporter (Time Sheet) 

- Project Web Site 

- My Primavera 

شود، پايه و اساس کار که به تفضيل در اين جزوه شرح داده مي P6 (Project Management)در بين محصولات ذکر شده، 

هم به صورت منفرد براي  P6 (Project Management)ديگر بيان  باشد و خروجي آن، ورودي ديگر محصولات است. بهمي

 P6رو بدون صولات استفاده گردد. از اينتواند در يک محيط تعاملي با ساير محرود و هم ميکار ميمديريت پروژه و منابع به

 Primaveraو  P6 (Project Management)امکان استفاده از ديگر محصولات نيست. لازم به ذکر است ارتباط 

Methodology Manager باشد. در ضمن بعضي از اين صورت دوطرفه ميرود، بهکار ميهاي الگو بهکه براي مديريت پروژه
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شوند و تعدادي ديگر بايد به نصب مي P6همزمان با نصب  Primavera Methodology Manager محصولات از جمله

 باشند.صورت مجزا نصب شوند، به بيان ديگر محصولات مجاز مي

وجود  Contract Managerو  P6و ديگر محصولات پريماورا، امکان ايجاد رابطه بين  P6علاوه بر امکان ايجاد رابطه بين 

 افزوده شوند.  P6هاي کاري هاي خاصي در محيطکه آيتم اندشدهارتباطات باعث دارد. اين 

P6 کند و کار کردن بر روي برنامه معادل شوند، در بانک اطلاعاتي )پايگاه داده( ذخيره مياطلاعاتي را که توسط کاربر وارد مي

 رو پس از وارد کردنشوند. از اينکار کردن روي بانک اطلاعاتي است. به عبارتي تغييرات اعمالي در بانک اطلاعاتي ذخيره مي

ي هابانکشامل انواع گوناگوني از قبيل  هابانکاست. اين  P6 ،Autosaveديگر عبارتيها نيست، بهاطلاعات، نياز به ذخيره آن

هاي مذکور قابل باشند، البته بايد برنامه مربوطه روي سيستم نصب و تنظيم شده باشد. بانکاطلاعاتي مايکروسافت و اوراکل مي

بستن برنامه، تغييرات اعمال شده روي اطلاعات موجود در بانک اطلاعاتي ذخيره و استفاده شدن در کامپيوتر ديگر است. با 

 گردند.اعمال مي

P6 هاي هاي( پروژهتوان با استفاده از آن اطلاعات )دادهها است. ميي و پيگيري پروژهبندزمانريزي، افزاري براي برنامهنرم

 باز ياطلاعاتهر لحظه يک يا چند پروژه در اين بانک  در رد.سازمان را در يک مرکز )بانک اطلاعاتي( نگهداري و مديريت ک

برحسب  P6اي است که امکان مشاهده و دسترسي به همه اطلاعات وجود ندارد. اطلاعات موجود در گونهبه P6شوند. طبيعت مي

 شوند.قابل مشاهده و ويرايش به سه دسته تقسيم مي
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باشند و مختص پروژه به خصوصي نيستند، عات مربوط به همه سازمان مي(: اين اطلاEnterprise Dataاطلاعات سازماني ) .9

ي هاسابحبر نمايش و يا عدم نمايش اين اطلاعات ندارد. اطلاعات مربوط به  تأثيريها، از پروژه کيچيهباز يا بسته بودن  رونيازا

 باشند.ي از اين اطلاعات ميهاها در سازمان، نمونههزينه سازمان، منابع سازمان، ساختار شکست مسئوليت

قابل مشاهده و دسترسي  رونيازاباشند، ها ميپروژه اطلاعات مختص(: اين Data Specific Projectاطلاعات مخصوص پروژه ) .2

 اتفقط اطلاع رونيازاها هستند، ها و يا اسناد مختص پروژهها، ريسکباشند. به عنوان مثال فعاليتهاي باز ميفقط براي پروژه

هاي بسته نمايش داده هاي باز قابل مشاهده و ويرايش هستند و اين اطلاعات براي پروژهها و اسناد پروژهها، ريسکفعاليت

 شوند.نمي

بودن(  ايپروژهسازماني يا اطلاعات )(: نوع اين Data Specific Project/Enterpriseاطلاعات سازماني يا مخصوص پروژه ) .3

 Globalشود. به عنوان مثال اگر در تعيين مشخصات تقويم، گزينه خصوص تعيين ميدار فيلدهاي بهتوسط کاربر با تعيين مق

 فعال شود، تقويم سازماني و در غير اين صورت تقويم مخصوص پروژه خواهد بود.

ها و کريس، پورتفوليوهاود در تحليل موضوعات مختلف نظير خاص خ يهابا توجه به امکانات بسيار زياد و قابليت P6نرم افزار 

ر مورد استفبال دست اندرکاران پروژه ها قرار گرفته است هاي لازم جهت انجام کامهارتو منابع و  هاهاي مرتبط با پروژهفرصت

 و در حال حاضر جزء يکي از دو پرکاربردترين ابزار برنامه ريزي و کنترل پروژه در کشور ما است. در واقع علاوه بر اينکه زمان

بندي و برآورد و کنترل هزينه را از وضعيت ساده شده غيرواقعي به واقعي و با جزئيات کافي تبديل کرده، کاربر را مسلح به ساير 

يدگي آن مي شود و اين را ضروري مي چابزارهاي مديريت پروژه کرده است. طبيعتا اين گستردگي قابليت هاي آن منجر به پي
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ائل کلي در اين نرم افزار نظير نحوه شرح وضعيت سازمان، جزئيات پروژه هاي سازمان، برنامه کند که علاوه بر آشنايي با مس

 ريزي آن ها و ثبت اطلاعات مربوط به اجراي پروژه، به طور جزئي تر به آن پرداخته شود.

 

1-6-1-Microsoft Project (MSP) 

Microsoft Project، به دليل ارتباط پيشرفته با کاربر و اصول سازنده اش، نسبت  افزار بسيار ساده اي است و يادگيري آننرم

افزارهاي يا ساير نرم Primaveraافزار پيش از يادگيري رو به آموختن اين نرمتر است؛ از اينبه ساير ابزارهاي کنترل پروژه آسان

هاي موجود کنترل پروژه است. بيش از دو افزارترين نرمترين و قديميافزار يکي از قويشود. اين نرممديريت زمان توصيه مي

 نترلريزي و کبرنامه مهندسان کنند.ريزان پروژه بسيار از آن استفاده ميدهه پيش وارد بازار ايران شده است و کاربران و برنامه

 نند. کمي ها استفادههپروژبرآورد هزينه و منابع  و زمان مديريت براي ابزاري عنوان به افزارنرم اين از پروژه

 که شودريزي و کنترل پروژه محسوب ميافزارهاي موجود برنامهترين نرمترين و قديميقوي يکي از MS Projectار افزنرم

افزار، نرم گيرد. سهولت کار با اينهاي نهايي را در بر ميتا تکميل و انتقال گزارش ريزياز برنامه مراحل يک پروژه همۀمديريت 

شباهت کامل محيط و جعبه ابزارهاي ، Microsoft Officeافزارهاي نرم ز امکانات ويندوز، سازگاري با سايرقابليت استفاده ا

 نماها و و نماهاي متنوع، امکان تعريف هاو کامل داخل برنامه، گزارش Online محصولات مايکروسافت، راهنماي آن با ساير

 افزارهاي مشابه متمايز کردهافزار را به نوعي از ساير نرماين نرم کاربرپسند، يمحيط هاي جديد و به طورکلي داشتنجدول

 است. 
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ياز، هاي موردنرو کاربران، بسته به قابليتهاي گوناگون است. از اينهاي گوناگون با قابليتداراي نسخه ،MS Projectافزار نرم

 است:گيرند. نسخه هاي مذکور به شرح زير يکي از اين نسخه ها را به کار مي

است و ريزي و کنترل پروژه اي از ابزارهاي مديريت، برنامهمجموعهافزار اين نسخه از نرم: MS Project Standard -الف

 برايهايي قابليتداراي  اين نسخه .کننداستفاده مي MS Projectکامپيوتر شخصي از  باکه منفرد و است کاربراني  مناسب

 ست. اگيري پروژه گيري پيشرفت و گزارشها، مديريت منابع، پيبندي فعاليتپشتيباني اصول مديريت پروژه از جمله زمان

علاوه بر  رو. از اينطراحي شده است هازمان پروژهمديريت هم افزار براي: اين نسخه از نرمMS Project Professional -ب

هاي تيمي و استفاده از قابليت Server ۀامکان همراه شدن با نسخ Standard ۀر نسخهاي موجود دقابليت دارا بودن همۀ

 کند. فراهم ميآن را نيز 

داراي  ها طراحي شده است وزمان پروژهمديريت هممديريت تيمي و  افزار براينسخه از نرم: اين MS Project Server -ج

سازي دهي، ذخيرهسازمان براي Microsoft SharePointهاي تيمي يسکارگيري سروامنيت اطلاعات، به مانندهايي ويژگي

  .است...  و ها، نتايج، گزارشاسنادگيري اطلاعات پروژه از جمله و پي

افزار، امکان ملاحظه و به روز کردن اين نسخه از نرم(: MS Project Server Client Access License) CAL -د

کند. اين امکان با را فراهم مي ذخيره شده اسنادگيري و ها، نتايج پي Time Sheetنظير  MS Project Serverاطلاعات 
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فراهم  MS Project Web Access از طريق واسط تحت وب به نام MSP Serverهاي به سرويسدسترسي کاربر 

 شود. مي

MS Project 2010   در دو نسخۀStandard  وProfessional  وجود دارد که مطالب بيان شده در بخش هاي بعدي با

هاي سازماني اين نسخه شرح داده نخواهد شد. به عبارتي بيان شده است. البته قابليت Professionalفرض نصب نسخۀ 

 توجه شده است. اين اهداف به شرح زير است: Standardديگر فقط به اهداف استفاده از نسخۀ 

 هاپروژهدهي سازمان 

 پروژهبندي مانز 

  ها فعاليتاختصاص منابع 

  ي زماني و ماليهابراي برآوردن محدوديت پروژهتنظيم 

 گيري پيشرفت پروژهبراي پي کرد واقعيکنترل عمل 

 اران پروژهکاندرارسال و انتشار اطلاعات پروژه براي دست 

 ها به اين شرح است:کند. اين توانايييسر مييابي به اهداف مذکور را مدست MS Project 2010  افزارهاي نرمتوانايي

  شکست کار تعريف ساختار WBS (Work Breakdown Structure) 

 هاتعريف مشخصات فعاليت 
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  هاتفاوت بين فعاليتمپيش نيازي تعريف روابط 

  ها براي فعاليت قيدتعريف 

 هاتعريف تقويم فعاليت 

 نيازي و ... و نمايش آن در قالب نمودار  ، روابط پيشقيدها، هاآنها بر اساس تقويم بندي خودکار فعاليتزمانGantt 

 تعريف منابع پروژه 

 تعريف تقويم منابع 

 هاي منابعتعريف هزينه 

 هاه فعاليتتخصيص منابع ب 

 دهند.زماني نمايش مي تفاوتهاي مکار منبع را در بازه قدارهاي منابع که مگراف 

 هاي موجودگوناگون و رفع اضافه تخصيص هايگزينهبا استفاده از  هاآنهاي و يافتن اضافه تخصيص ي منابعهابازنگري تخصيص 

 است.اجرايي تهيه شده براي پروژه  ۀهاي واقعي پروژه با برنامداده ۀپروژه که اساس مقايس خط مبناي ۀتهي 

  ريزي شدهبرنامه دارهاياين مقادير با مق ۀايسيري و مقگها سپس گزارشنحوه انجام فعاليتبارۀ ورود اطلاعات واقعي در 

 روژه.هاي پفعاليتو افزايش هزينۀ  هاتعديل تاخير براي هاي اجرايي پروژهاجرايي پروژه با توجه به واقعيت ۀروزرساني برنامبه 

 افزارهايي مانند نرم اب گوناگونهاي داده تبادلExcel ،Access و . ... 

 


