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وحید اسلامی

مشاور و مدرس راهکارهای مدیریت دانش و مدیریت داده •
درسوری از دانشگاه تربیت مکارشناسی ارشد مهندسی صنایع گرایش مدیریت سیستم و بهره•
سشازما  در 50داده بشا بشیش از مُشدیریت  سال سابقه مشاوره در زمینه مدیریت دانشش و 13بیش از •

صنایع بانکداری، تلکام، نفت و گاز، آب و برق، خودرو، فناوری اطلاعات، پرداخت و غیره
سازما  مختلف در صنایع گوناگو 100همکاری آموزشی با بیش از •
را پژوهشگر و مدرس درس مدیریت دانش دیجیتال در مقطع دکتری تحول دیجیتال دانشگاه ته•
مقاله ملی و بین المللی 20عنوا  کتاب و بیش از 3انتشار •
های سراسری و آزاد پایا  نامه و سمینار در دانشگاه40مشاور بیش از •

Website: www.proKM.ir

Instagram:      @eslami__vahid

Telegram:        @EslamiVahid





.به‌شما‌کمک‌می‌کند‌یک‌تصویر‌جامع‌بدست‌آورید: جامع

هدفمندجامع

مسیر‌خود‌را‌انتخاب‌کنید







نقشه‌راه
د.م

‌ می‌خواهیشد‌مدیریت‌دانشش‌با
؟‌بیاوریشدچه‌نتایجی‌به‌دسشت‌
اسشتراتیی‌جواب‌ایش ‌سشواد‌در‌

.نهفته‌استدانش

oکدام مشکلات راه حل شان مدیریت دانش است؟
oمدیریت دانش روی موضوعاتی پیاده کنید که دغدغه سازمان است.
oتمطمئن شوید که مدیریت دانش با استراتژی سازمان همراستاس.

نکات‌قابل‌توجه



oچه تکنیک و ابزاری
oچه مشوقی
oچه ساختاری
oچه آموزشی
o....

نکات‌قابل‌توجه

نقشه‌راه
د.م

طراحی
د. م

oمساله‌بالا‌چه‌بوده‌است؟‌برای‌رویکرد
o؟شده‌استرویکرد‌انتخاب‌ای ‌چرا‌
oآیا‌ای ‌رویکرد‌منطقی‌است؟‌



oو بم ابزارهای مدیریت دانشآشنایی با زیر
oمهارت مدیریت تغییر
oمهارت ارتباط با ذینفعان
o ویژگی پیگیری و استمرار
oمهارت تجزیه و تحلیل
oمهارت مدیریت پروژه
oهای میان فردیمهارت
oمهارت حل مسئله
oتسهیلگریمهارت
o...

؟نیاز‌داریدهایی‌که‌برای‌اجرای‌مدیریت‌دانش‌به‌آنتری ‌مهارتمهم

نقشه‌راه
د.م

های‌سازی،‌بیشتر‌به‌تخصصجاری
ری‌مدیریت‌دانش‌و‌نحوه‌به‌کارگی

. ها‌مرتبط‌استآن

سازیجاری
د.م



oهای عملکردی دانش مبتنی بر شاخصارزیابی موفقیت مدیریت
oدهااز اشتباهات رخ داده و بازنگری و بهبود اقدامات و رویکر یادگیری
oنتایج به ذینفعانو پرزنتاطلاع رسانی
o گسترش مقیاس پیاده سازی
o...

هقابل‌توجنکات

ارزیابی‌و‌
د.گسترش‌م

E-mail Marketing

Targeting

Promotions

Customer Support

Usability

Payment Options

Search Market

Copy writing

در‌فشششاز‌آخشششر‌بشششه‌ارزیشششابی‌و‌
تصشحی ‌رویکردهشای‌مششدریت‌
دانشششش‌و‌نحشششوه‌اجشششرای‌آن‌

.شودمیپرداخته‌







Prevent loss of knowledge and 

expertise arising from employee 

turnover                        

(Regional Bell Operating Company)

Share all company information, 

leverage project experience, and 

manage the business 

(Internet Professional Services Co.)

Balance the reuse of knowledge 

with innovation 

(Hewlett-Packard Consulting)

Permanently reduce costs

(Chevron)

Support process improvement in 

technology services division by 

providing a medium for 

distribution of process knowledge 

and best practices 

(U.S. Long- Distance Carrier)

Mobilize the entire company 

knowledge base to address 

customer issues by creating a 

repository system to support the 

sales force and marketing                                                    

(Manufacturer of Client/Server 

Technology)



Benefits mapping



مدیریت‌دانش‌در‌بحث
خواهیم‌چه‌کار‌کنیم‌یا‌چه‌کارهایی‌می

بایست‌انجام‌داد؟را‌می

توانیم‌در‌مسیر‌صحی چگونه‌می
مدیریت‌دانش‌حرکت‌کنیم؟

What? How?

مدل های ارزیابی مدیریت دانش های ها و چارچوبمدل
سازی مدیریت دانشپیاده



. باشدکه‌یک‌شخص،‌سازمان‌یا‌سیستم‌دارا‌می( قابلیت)یک‌توانایی‌ Capability

ایجاد یک توانایی مستلزم بکارگیری ترکیبی صحیح از ابعاد است

یتکنولوژرهبری ....انسانفرایند

چگونه آن را ایجاد یا بدست آوریم؟

صرف‌کسب‌یک‌توانایی‌مستلزم‌
انجام‌و‌معمولاً‌شامل‌زمان‌زیاد

. استتعدادی‌پروژه

تدریجی‌وایجاد‌توانایی‌به‌صورت‌
. شودمحقق‌میافزایشی



زمان
از‌وضعیت‌فعلی به‌وضعیت‌کاملا‌نهاینه‌شده

ش
دان
ت‌
ری
دی
‌م
وغ
بل





باشند؟میمشکلدارایخود،وظایفکارآمدوموثرانجامجهتموردنیازهایدانشبهدسترسیویافت برایشماسازمانکارکنانآیا1

.Aدارند؟دسترسیخواهندمیکهآنچهبهسادگیبهوندارندمشکلی

.Bباشدمیسادهآنهابرایموردنیازهایدانشبهدسترسیویافت حدیتا.

.Cشوندمیمواجهچالشباموردنیازهایدانشبهدسترسیویافت برایاوقاتبرخی.

.Dباشدمیمشکلآنهابرایموردنیازهایدانشبهدسترسیویافت ،موارداغلبدر.

.Eاستمشکلخیلیآنهابرایموردنیازهایدانشبهدسترسیویافت ،موارداکثردر.



کرد؟تماداعکند،میاستفادهآنازشماسازمانکه(بودنروزبهبودن،کاملصحت،نظیر)هاییدانشکیفیتبهتوانمیمیزانچهتا2

.Aکرداعتمادآنبهتوانمیکاملطوربهتقریبا.

.Bکرداعتمادآنبهتوانمیموارداغلبدر.

.Cکرداعتمادآنبهتوانمیحدیتا.

.Dکرداعتمادآنبهتوانمیسختیبه.

.Eکرداعتمادآنبهتواننمیاصلا.



ذخیره‌سازی

خروجی‌ها

فرایندهای‌دانشی

شتابدهنده‌ها
افراد فرایندها

رهبری فناوری

قابلیت‌تیمی

ی
مان
ساز
ت‌
بلی
قا ی
ت‌فرد

قابلی

قابلیت‌بی ‌سازمانی

چشم‌انداز‌
و‌ماموریت

Accelerator 

Knowledge Process 

Outcome



برخی‌از‌سوالات‌ای ‌ارزیابی

.چشم‌انداز،‌ماموريت‌و‌استرانیی‌های‌شركت‌با‌نگاه‌به‌دانش،‌يادگيری‌و‌توانائی‌های‌شركت‌تدوي ‌و‌بازنگری‌می‌شود. 1

اركنشان‌مديران‌شركت،‌الگوی‌تسهيم‌دانش‌و‌كارگروهی‌هستند‌و‌وقت‌زيادی‌را‌صرف‌توزيع‌اطلاعات‌و‌تسهيل‌جريان‌دانشش‌بشي ‌ك.2
.كليه‌واحدهای‌شركت‌می‌نمايند

.منابع‌مالی‌لازم‌به‌ابتکارات‌مدیریت‌دانش‌در‌شرکت‌اختصاص‌داده‌شده‌است. 3

بهبود‌كار،‌به‌عنوان‌مثاد‌حلقه‌های‌كيفيت،‌تیم‌های)كاركنان‌برای‌پاسخگويی‌به‌مسائل‌و‌نگرانی‌های‌محیط‌کار‌در‌گروه‌های‌كوچك‌. 18
.سازمان‌دهی‌شده‌اند( تیم‌های‌میان‌واحدی،‌انجم ‌های‌خبرگی

دانشخلقوسازمانیعملكردبهبوددرآننتايجومی‌شودانجامشرکت‌بیرونوداخلاز(Benchmarking)بهينه‌كاویفعاليت‌های.30
.می‌شوداستفادهجديد

(تباهاتاشوریسک‌ها)موارداي كهزمانی‌تاداردتوجهيادگيریفرصت‌هایعنوانبه‌افرادکردناشتباهوریسک‌پذیریبهشركت،.32
.نشوندتكرار

بهبودود،خمحصولات/خدماتكيفيتوذینفعانباروابطفرايندها،دراستتوانستهدانش،بكارگيرینتيجهدرشركت.41
.نمايدايجاد



.استشدهنهادینهوجاریرایج،شرکتدردانشمدیریت

دادهبهبودوارزیابیپیوستهبطوردانشمدیریتاجرای
.شودمی

برخیدرواجراستحاددرشرکتکلدردانشمدیریت
.می‌شودگرفتهبکارموثرگونه‌ایبهحوزه‌ها

دبهبودرآناهمیتودانشمدیریتچیستیازآگاهینا
رقابت‌پذیریوبهره‌وری

یکیااستشدنآشکارحاددردانشمدیریتبهنیاز
.استشدهشروعاولیهپروژه

Maturity
Refinement

Expansion
Initiation

reaction





ساله5افق‌ ساله3افق‌ ماهه18افق‌ عنوان‌برنامه سواد

* تحلیل‌جایگاه‌دانش‌در‌اسناد‌بالادستی‌و‌مستندات‌عملیاتی 1

* همراستا‌کردن‌استراتییک‌مدیریت‌دانش‌با‌اهداف‌کسب‌و‌کار 1

* تدوی ‌استراتیی‌دانش 1

* آموزش‌رهبری‌دانشی‌به‌مدیران‌کمتر‌دانشی 2

* گذاری‌بیشتردانش‌برای‌سرمایهاستفاده‌از‌نقشه‌راه‌بلوغ‌مدیریت 3

* و‌دسترسی‌به‌محتوای‌دانشیسیاست‌های‌محرمانگییا‌توسعهایجاد 4



قوه‌مقننه

‌استاندارتعریف‌سیاست دها‌ها،
و‌معماری‌کلان‌مدیریت‌دانش

قوه‌مجریه

اجرا‌و‌مراقبت‌از‌
مدیریت‌دانش

قوه‌قضاییه

مدیریت‌مسائل‌و‌مشکلات‌
مدیریت‌دانش



Chief 

Knowledge

Officer

Chief 

Technology

Officer

Chief 

Financial

Officer

Chief 

Operating 

Officer

Knowledge

Manager

Knowledge

Analyst

Dept.

Manager

Financial

Analyst

Knowledge

Engineer

Chief 

Enterprise

Architect

Knowledge

Architect

Operations

Manager

Operations 

Analyst
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میزان‌
راهبردی‌
بودن

ارتباط‌با‌مدیریت‌عالی

کارشناس

مدیریت‌عالی/معاون

مدیر

با‌چند‌واسطه با‌یک‌واسطه بدون‌واسطه

شرکت‌الف

شرکت‌ب

شرکت‌ج



سیاست‌سازمان‌در‌خصوص‌به‌اشتراک‌گذاری‌دانش‌به‌چه‌صورت‌است؟•
سیاست‌سازمان‌ما‌در‌خصوص‌کیفیت‌دانش‌به‌چه‌صورت‌است؟•
فرایند‌تصمیم‌گیری‌در‌خصوص‌مدیریت‌دانش‌در‌سط ‌سازمان‌به‌چه‌صورت‌است؟•
در‌صورت‌بروز‌یک‌مساله‌در‌خصوص‌دانش،‌فرایند‌برطرف‌کردن‌آن‌به‌چه‌صورت‌است؟•
مالک‌و‌ناظر‌فرایند‌مدیریت‌دانش‌در‌سازمان‌کیست؟•
های‌موردنیاز‌چه‌هستند؟ها‌و‌مسئولیتنقش•
o...

29



اجرای‌مدیریت‌دانش‌به‌
عنوان‌یک‌پروژه‌

سپردن‌سکان‌کار‌به‌
دست‌فناوری‌اطلاعات

عدم‌وجود‌استراتیی‌و‌
انداز‌برای‌مدیریت‌چشم

دانش
شروع‌کار‌را‌بزرگ‌دیدن

عدم‌همسویی‌با‌
استراتیی‌کسب‌و‌کار

عدم‌شناخت‌سط ‌بلوغ‌
سازمانی



مسیر‌دُرُست

مسیر‌نادُرُست

فرایند افراد تکنولوژی

.توازنی‌بی ‌افراد،‌فرایندها‌و‌تکنولوژی‌ایجاد‌کنید



مدیر. .بشناسیدخود‌را‌1
به‌دنباد‌. باشیدبردهای‌سریع‌2

از‌. .مدیریت‌دانش‌صحبت‌کنیدهای‌روشبه3
از‌. . استفاده‌کنیدآمار‌و‌ارقام‌4
به‌دنباد‌. .باشیدتاثیرگذاری‌کلامی‌5



مُدیریتِ‌دانش
مخفی

انتخاب‌
حوزه‌پایلوت

طراحی‌و‌اجرا

توسعه‌در‌کل‌
سازمان

انتشار‌موفقیت

1

23
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سازماندهی‌دانش

گیری‌دانشاندازه



آنچه‌سازمان‌باید‌بداند

دانش

شاخص‌های‌مطلوب‌فرایندها•
•TRLموردنظر
توانایی‌مطلوب‌در‌تحقق‌محصود•
‌هاKPIمقادیر‌هدف‌•
هزینه‌مطلوب‌فعالیت‌ها/کیفیت/زمان•

آنچه‌سازمان‌می‌داند

شاخص‌های‌فعلی‌فرایندها•
•TRLفعلی
توانایی‌فعلی‌در‌تحقق‌محصود•
‌هاKPIمقادیر‌فعلی‌•
هزینه‌فعلی‌فعالیت‌ها/کیفیت/زمان•

پیوند‌استراتیی‌با‌دانش

پیوند‌دانش‌با‌استراتیی

شکاف‌دانشی شکاف‌استراتییک

حاد

آینده

استراتیی

حاد

آینده



معیارهای‌
اندازه‌گیری

خبرگی‌یا‌
Proficiency

توزیع‌یا‌
Diffusion

مستندسازی‌یا‌
Codification



تخصص
موضوعفراگرفتنراهابتدایدرهنوز:مبتدی.1

.هستیم
ولیداريماختیاردرراپايهدانشرشد،حالدر.2

.داريمکنترلونظارتبهنیازآنکاربردبرای
اراعتب.آيیممیبرکارعهدهازتنهايیبه:ایحرفه.3

.داردوجودبهبودجایهنوزامااستخوبدانش
تشرکدانشحوزهايندرجهانی،کلاسمتخصصین.4

.استپیشگام

توزيع دانش
ادافرازکسریيافرديکاختیاردرصرفاحوزهايندانش.1

...کهاستمرتبط
تعاملاثربراتفاقیکاملاشکلبهحوزهايندانشازخشیب.2

...شدهمنتقلانتظارمورددانشکارانديگرباهاخبره
آگاهانهصورتبهسازماندرموجوددانشحوزهايندر.3

يادزدانشیفاصلههنوزاماشودمیتوزيعدانشکارانبین
.است

فعذينافرادبهآگاهانهشکلیبهحوزهايندرموجوددانش.4
یتکیفومیزانبهکافیافرادتعداد.شودمیوشدهمنتقل
.دارنداختیاردرراحوزهايندانشکافی،

کدسازی دانش
.شودمیيافتافراداذهاندرتنهادانش.1
ياسازمانی،وقايعثبتها،پروژهتعاريفشکلبهدانش،.2

ناسبمطوربهمااست،شدهمستندسازمانی،مستنداتديگر
.نیستدستیابیقابلونشدهفیلتر

ساختهایتئوریوهاچارچوبمفاهیم،قالبدردانش.3
تفادهاسبرایسازمانیالزامهنوزامااستشدهمستنديافته

.نداردوجودآناز
تاسدسترسدروشدهمستنداستانداردقالبدردانش.4
جهتکارکنانهایفعالیتبهکههستندمستنداتاينو

.می دهند



بحرانیناحیه

پایی 

بالا

پایی 

بالا

ن‌
یزا
م

ی‌
ش
دان
ف‌
کا
ش

زه
حو

حوزه‌دانشمیزان‌اهمیت‌

اولویت‌
...اینجاست







oجدب‌منابع‌انسانی
oششبکه/کسب‌تخصشص‌از‌طریشق‌مششاور

شرکت‌های‌دانش‌بنیان/ همکاری
oارتباط‌با‌دانشگاه‌ها
oتحقیق‌و‌توسعه‌درون‌سازمانی
oمهندسی‌معکوس/انتفاد‌تکنولوژی
oآموزش‌برون‌سازمانی
oبرنامه‌شایستگی‌کارکنان
oاستاد‌و‌شاگردی
oخرید‌دانش‌فنی
oژورناد‌کلاپ
oتبرمعاستقرار‌و‌بکارگیری‌استانداردهای‌
oالکوبرداری‌یا‌بهینه‌کاوی

oداستان‌سرایی
oانجم ‌های‌خبرگی
oفضاهای‌فیزیکی‌کار‌مشارکتی
oاستاد‌و‌شاگردی
oخوشه‌های‌دانش
oکافه‌دانش
oهاانتشار‌به‌روش

oاکتساب‌دانش
oمدیریت‌محتوا
oسازی‌دانشمدد
oمدیریت‌فرایندها
oهامدیریت‌درس‌آموخته
oضبط‌یادگیری‌و‌ایده
oهامدون‌سازی‌به‌روش
oمصاحبه‌خروج
oROCK

های‌مرتبط‌بارویکردها‌و‌تکینک
افزایش‌تخصص

مرتبط‌باهای‌رویکردها‌و‌تکینک
افزایش‌توزیع

مرتبط‌باهای‌رویکردها‌و‌تکینک
افزایش‌مستندسازی



استراتیی‌دانش•
بسته‌عمیاتی‌مدیریت‌دانش‌جهت‌تحقق‌استراتیی‌دانش•

رویکرد‌تکنیکی‌مدیریت‌دانش–
رویکرد‌فناوری‌مدیریت‌دانش–
محدوده‌پایلوت‌جهت‌اجرا–
های‌ارزیابی‌بلوغ‌موثرمولفه–
تیم‌اجرایی‌موردنیاز‌یا‌ساختار‌سازمانی‌پشتیبان–
برنامه‌های‌آموزشی‌موردنیاز–
های‌انگیزشی‌و‌فرهنگی‌متناسب‌با‌محدوده‌پایلوتبرنامه–
های‌سنجش‌موفقیت‌پایلوتشاخص–
های‌سنجش‌موفقیتمقادیر‌هدف‌شاخص–



.  کپی‌و‌انتشار‌بدون‌اجازه‌غیراخلاقی‌و‌غیرقانونی‌است


