




مروری گذرا بر مفاهیم مدیریت دانش: مقدمه

زمانی نگاهی عرفی به مراحل پیاده سازی مدیریت دانش در محیطهای سا

رق برشهایی از تجربه پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان آب و ب
خوزستان

گیرینتیجهوبحث



.  دانش مانند اغلب مفاهیم در زنجیره ای از مفاهیم مرتبط قابل فهم است-

(  Wisdom)خرد ---( Knowledge)دانش ---( Information)اطلاعات ---( Data)هرم داده -







چرا نوآوری؟  -

:نوآوری-
شده و بدل« دانش، قدرت است»به شعار « اطلاعات، قدرت است»شعار پیشین که 

.  باشدمی« نوآوری، قدرت است»در حال تبدیل شدن به شعار 

اً خطی و گسترِ عمدتهای ارتباط جمعی و نیز ابزارهای اطلاعرسانه: عصر اطلاعات
1طرفه وب یک

2های تعاملی وبفناوری: عصر دانش

ای هدر گذار به دورانی که خلق نوآوری، قدرت خواهد بود، شبکه: عصر نوآوری
-در حال گذار به سطح بالاتری از تعامل و دانش2اجتماعی و به طور کلی وب 

.  مداری است که به دست دادن وب معنایی یکی از اهداف آن است



اگر بپذیریم که 

. دهایی است که افراد برای حل مسئله به کار می برنها و مهارت، مجموعه کل شناختدانش

و نیز اگر بپذیریم که 

شود امّا بر خلاف آنها همیشه محدود به انسان ها گذاری میبر داده و اطلاعات پایهدانش 
.  است

: پس

، داده هامدیریت دانش عبارت است از ساز و کاری که به واسطۀ آن 
،  نوآوریسازمانی، حل مسایل سازمانی برای دانشو تجارب، اطلاعات

نقاط ، و در یک کلام تثبیت و توسعهمزیت های رقابتی، ایجاد بهره وری
نی به قوت و فرصت های سازمانی و غلبه بر نقاط ضعف و تهدیدهای سازما

.  به کار گرفته می شودمدیریت شده و بسامانگونه ای 

سرمایه  )نان دانش کوششی برای تبدیل دانش کارکدر تعریفی دیگر، مدیریت 
.است( سرمایه فکری ساختاری)به دارایی مشترک سازمانی ( انسانی



Knowledge
دانايي-دانش

Tacit
ضمني

Explicit
آشكار













ب به رساندن اطلاعات مناسب در زمان مناس»نسل اول مبتنی بر مستندسازی با هدف . 1
«فرد مناسب

عاملی در محیط تو مناسبارتباط مناسب در زمان »هدف نسل دوم مبتنی بر تعامل، با . 2
«افزایی فرد مناسبجهت رفع نیاز اطلاعاتی و دانشدر مناسب

نسل سوم مبتنی بر بهره وری با هدف حل مساله . 3



چرا مدیریت دانش؟ 

مدیریت بهتر منابع و سرمایه های انسانی. 1
افزایش بهره وری سازمانی. 2
شده افزایش کیفیت انجام فرآیندها و پروژه های سازمان و افزایش چرخه عمر دانش های تولید. 3
درون سازمانی و برون سازمانی افزایش رضایتمندی ذینفعان . 4
افزایش توان رقابت و حفظ و توسعه مزیت های نسبی . 5
شایسته سالاری و گردش شغلی . 6
تسهیل چرخه اطلاعات و کاهش نرخ تصمیم گیری های با ریسک بالا  . 7
حفظ حافظه سازمانی و تقویت هویت سازمانی . 8
خلق و تولید ثروت . 9

ر به از تغییسریع تر سازمان ها را مجبور کرده به طور مستمر و حتی سرعت تغییرات که . 10
.  یادگیری بپردازند

ارزیابی صلاحیت و عملکرد کارکنان برای به دست دادن معیاری مناسب . 11





:  اهمیت مرکزی و فوق العاده افراد و منابع انسانی در پروژه های مدیریت دانش-





بررسی ساختار و منابع انسانی سازمانی-
بررسی مستندات راهبردی و به ویژه برنامه راهبردی سازمان-
مصاحبه با افراد کلیدی و مدیران ارشد درباره مسایل سازمان-
لی توزیع پرسشنامه برای رصد برخی مولفه های کلیدی نظیر عناصر اص-

فرهنگ و رفتار سازمانی
از )یریت بررسی سوابق آموزشی و نیز سوابق مرتبط با سامانه های بهبود مد-

در سازمان( جمله مدیریت دانش
بررسی زیرساخت فناوری سازمان-
بررسی استانداردهای معمول در سازمان-
بررسی نظامهای ارزیابی و پاداش کارکنان-
-........



انش بر در این مرحله کلیه ابعاد گوناگون سازمان در ارتباط با حوزه مدیریت د
.  اساس یک الگوی واحد یا یک الگوی تلفیقی، ارزیابی می شود

:  پیامدها
شناخت وضعیت موجود -
ه پس از پیاده سازی اولی)به دست دادن کمیتی برای ارزیابی های آتی -

(مدیریت دانش
نیز به دست دادن دورنمایی از چارچوب سیاستهایی که باید اتخاذ شوند و-

.برنامه هایی که می بایت اجرا شوند



APOهفت معیار برای ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در مدل 
رهبری . ۱
فرآیندها. ۲
کارکنان .۳
فناوری. ۴
فرآیندهای دانش. ۵
یادگیری و نوآوری. ۶
دستاوردهای مدیریت دانش. ۷

سؤال برای هفت معیار تهیه شده است که با ۴۲برای این ارزیابی، 
هر سؤال . ، سازمان را مورد ارزیابی قرار می دهد۲۱۰حداکثر امتیاز 
را به خود ( اقدام بسیار خوب)۵تا ( اقدام ضعیف)۱می تواند امتیاز 

امتیازهای . سنجیده شود۳۰اختصاص دهد تا هر معیار با حداکثر امتیاز 
 های هر معیار، نشانگر میزان موفقیت بانک در هریک از معیارها و حوزه

.قابل بهبود است





نده ها تسهیلگرها شامل محرکها و تقویت کن
.  است

لایه دوم شامل فرآیندهای اصلی مدیریت
.  دانش است

ت های لایه سوم بیشتر به معطوف به قابلی
یجه بالقوه و بالفعل سازمانی است که در نت
.  ندبکارگیری مدیریت دانش بروز می یاب



ارزیابی شناسی و سنجش بلوغ سازمانی بر اساس مدلدو گزارش آسیبتهیه •
و مدل بلوغ مدیریت دانش APOمدل احصاء شده تلفیقی از مدل )پروژه 

مطابق بررسی .  ۱۳9۷و ۱۳9۵در سالهای ( باشدمیKMMMزیمنس 
گزارش، نمره سطح بلوغ مدیریت دانش  سازمان از ۲تطبیقی نتایج این 

این ترتیب،به . رسیده است۱۳9۷در تیر 8/۱۰۷به  ۱۳9۵در تیر 8۲/۶۷
ارتقاء ۲به ۱سطح بلوغ مدیریت دانش سازمان از سطح APOطبق مدل 
.یافته است

قرارداد شرکت پایلوت طرف ۳تهیه گزارش سنجش بلوغ مدیرت دانش در •





های  انهای سازمبندی دانشدرخت دانش، ابزار مناسبی برای شناسایی و طبقه•
ان را به های تولیدی توسط دانشکاران سازمبرای اینکه دانش. بنیان استدانش

به . اده کنیمخوبی ذخیره و بازیابی کنیم بهتر است از یک ساختار درختی استف
ر از  این درخت، طبق یک ساختا. گوینداین ساختار درختی، درخت دانش می

ها،  های های دانشی سازمان را در قالب سرشاخهکل به جزء، فیلدها و حوزه
. دهدها و تقسیمات فرعی نشان میشاخه

داوری  ها و تجارب مرتبط با خبرگان مربوطه جهتخودکار دانش شناسایی به •
. کمک می کند

وت شناسایی شکاف ها و نقاط قموجود و بهتر دانش های سازمانی در تحلیل •
.  موثر استمربوطه 

ریتی  می تواند به عنوان یک داشبورد مدیریتی یا بخشی از داشبوردهای مدی•
. عمل کند







9جلسه کارشناسی به منظور تدوین درخت دانش در سازمان و۱۶برگزاری •
فیلد اصلی و ۲8مشتمل بر )جلسه کارشناسی در شرکتهای طرف قراداد 

(. فیلد فرعی۵۵۲

.دانش سازمانویرایش از درخت ۱۶انتشار •



ازیسپیادهدرمرحلهترینکلیدیواستاهمیتبیشتریندارایفازاین
خودمرکزتبیشترینسازمان،هراستشایسته.شودمیمحسوبدانشمدیریت

ائاتاقتضوفضابامتناسبوخلاقانهرویکردیباوگذاشتهفازاینبررا
لازمفرهنگیهایبرنامهوراهبردهااجرایوطراحیبهاقدامخود،سازمانی

.نماید
:کلاسیکمحورهای

رشناسیکابدنهسازمان،رهبرانکلیدی،افرادارشد،مدیرانسطحدرسازیاقناعوگفتگو-
آموزشیهایدورهبرگزاری-
پروژهاجرایطولدرسازمانبدنهمشارکتورسانیاطلاع-
ی،سازمانرویدادهایاداری،اتوماسیون)سازمانموجودهایقابلیتوبسترهاازاستفاده-

(...عمومی،روابطمعمول،هاینشستهوهاکمیته
هایترچهدفترویجی،پوسترهایتخصصی،هاینشریهنظیرفرهنگیاقلامانتشاروطراحی-

...وتبلیغیاستندهایدانشی،
هایتمناسبدردانشمدیریتنظامسازیپیادهمثبتآثاروفوایدمشهودنمودنملموس-

مختلف
مختلفطرقازدانشمعنویمالکیتزمینهدراعتمادافزایشواعتمادحسایجاد-



.های دانشی در سطح سازمان و شرکتهای طرف قرارداددفترچهانتشار •
.، طراحی و اهداء جایزه دانشی ویژه کارکنان سازمانبینیپیش•
، کارگاه آموزشی آشنایی با مفاهیم مدیریت دانش/ سمینار۱۱۴برگزاری •

و نویسی، کار با نرم افزار مدیریت دانش، درخت دانشهای دانشتکنیک
(.  در سازمان و شرکتهای پایلوت طرف قرارداد)استخراج دانش 

شماره در سطح ۶شماره نشریه تخصصی مدیریت دانش در سازمان و ۶تهیه •
شرکتهای طرف قرارداد 

(ره و عالیخب)اتصال سامانه مدیریت دانش با مستندسازی تجربیات کارکنان •



:عناوینبابرگزیدگانازتقدیروداناییجشن۵برگزاری

برتردانشکاران-
سازمانسالدانشیجایزهبرگزیدگان-
دوستدانشمدیران-
سازمانسطحدربرتردانشیرابطین-
قراردادطرفشرکتهایسطحدربرتردانشیرابطین-
برتروممتازکتابخوانهای-





کتابکافهنشست۱۱۴برگزاری

نشدامدیریتباآنارتباطوسازمانکتابکافهاهدافدربارهمختصری-



شرح ردیف

تقدیر مکتوب استاندار وقت خوزستان از ابتکار سازمان در این زمینه ۱

گان و استان؛ حضور بازنشستحضور دهها استاد دانشگاه، چهره ها و مدیران علمی و فرهنگی 
پیشکسوتان سازمان در نشست های متعدد

۲

های فعالیتکمک خودجوش و مردمی همکاران شرکت کننده در نشست های کافه کتاب در 
تجهیز کتابخانه های روستایی استانترویجی در حوزه دانش از جمله در زمینه 

۳

ق برگزاری از طریارج نهادن به فعالیت های دانشی کارکنان و بازنشستگان ایجاد فرصت برای 
یج فرهنگ  ترونشست های رونمایی از کتاب های تالیفی کارکنان صنعت آب و برق خوزستان؛ 

ازمان در  به ویژه از طریق حضور توامان کارکنان و بازنشستگان ساشتراک دانش در سازمان
به )تان ایفای مسئولیت اجتماعی سازمان در برابر جامعه فرهنگی و علمی اساین نشست ها؛ 

شرکت های  از آثار تالیفی کارکنان و بازنشستگان سازمان ورونمایی نشست به ۳۶عنوان نمونه 
(استان اختصاص یافتطرف قرارداد و نیز چهره های علمی و فرهنگی 

۴

ست جهت  برگزاری نشست های کتاب خوانی با موضوعاتی نظیر آشنایی با فرهنگ محیط زی
فرزندان کارکنان

۵

یق ترویج فرهنگ دانش افزایی در کارکنان سازمان در زمینه های تخصصی و عمومی از طر
کنندگانکتاب به شرکت برگزاری نشست ها و نیز اهداء 

۶

ترویج ایده برگزاری کافه کتاب در سطح استان و از جمله شرکت های طرف قرارداد ۷



محورسهدرکارکناناطلاعاتیتامینحوزهدرگستردهگذاریسرمایه
سازمانی؛یفنمدارکواسنادالکترونیکی؛اطلاعاتیمنابعواطلاعاتیپایگاههای

کتابونشرجهان
IPاشتراک basedشاملاطلاعاتیپایگاههایانواع:

(مقالات تخصصی مجلات علمی منتشره در کشور)مگیران-
(مجموعه مقالات تخصصی علوم اجتماعی ومدیریت)نورمگز-
(، مقالات همایش های داخلیISIمقالات )مجموعه سیویلیکا -
(Paper Quest)سرویس درخواست مقالات بین المللی -
(YSE)سرویس استانداردهای فنی و مهندسی -
(ASME)پایگاه اطلاعاتی انجمن مهندسان مکانیک آمریکا -
(ASCE)پایگاه اطلاعاتی انجمن مهندسان عمران آمریکا -
(AMS)پایگاه اطلاعاتی انجمن هواشناسی آمریکا -
Science Directپایگاه -

John Wileyپایگاه -
(شامل مگزین ها)آرشیو مجلات لاتین سازمان -

اجرای طرح یکپارچه سازی آرشیوهای فنی سازمان
اجرای طرح کتاب من



کارگاه سواد اطلاعاتی 20برگزاری 
رسانی  به منظور ارتقاء مهارت کارکنان سازمان در استفاده از امکانات اطلاع

:  عناوین برخی از کارگاهها
عنوان  کارگاهردیف

1آشنایی با پایگاههای استنادی با تاکید بر پایگاه اطلاعاتی گوگل اسکالر1
2آشنایی با پایگاههای استنادی با تاکید بر پایگاه اطلاعاتی گوگل اسکالر2
1آشنایی با پایگاههای اطلاعاتی مقالات و ژورنال های تخصصی3
2آشنایی با پایگاههای اطلاعاتی مقالات و ژورنال های تخصصی4
(آشنایی با اصول و روش های جستجوی اطلاعات)کارگاه شماره یک : "آیین نگارش علمی"سلسله کارگاههای آموزشی 5

(آشنایی با ویژگی ها و ساختار مقالات و نوشتار علمی)کارگاه شماره دو : "علمیآیین نگارش "سلسله کارگاههای آموزشی 6

آشنایی با مفهوم استناد و چگونگی استناددهی در مقالات و )3کارگاه شماره : "علمیآیین نگارش "سلسله کارگاههای آموزشی 7
(نوشتار علمی

های علم سنجی و چگونگی ایجاد یک آشنایی با شاخص)4کارگاه شماره : "علمیآیین نگارش "سلسله کارگاههای آموزشی 8
(پروفایل علمی

(اصول حاکم و عام بر جستجو در پایگاههای اطلاعاتی)کارگاه آموزشی بوم جستجو 9

و برق خوزستانآب کارگاه آموزشی کار با پایگاههای اطلاعاتی مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه تخصصی سازمان 10

کارگاه آموزشی جعبه ابزار پژوهش 11

کارگاه آموزشی آشنایی با ابرپایگاه های اطلاعاتی در وب پنهان و کار با ابزارهای اصلی مورد نیاز پژوهشگران12
(ویژه کارکنان جدیدالاستخدام)پایگاههای اطلاعاتی کتابخانه سازمان کارگاه آشنایی با13



:  تصاویر برخی از کارگاههای سواد اطلاعاتی







ظور  مدیریت دانش در سازمان به مناجرایو نیز راهبریایجاد ساختاری برای -
یژه با به و)مرتبط اجراییو سیاستگذاریفایق آمدن بر چالش های مرتبط با 

(یتوجه به عدم پیش بینی مناسب مقوله مدیریت دانش در چارت های ابلاغ

ثبت تهیه نظام نامه، و آیین نامه های اجرایی مدیریت دانش نظیر آیین نامه-
ها، آیین نامه  COPدانش، آیین نامه استخراج دانش، آیین نامه تشکیل 

...ارزیابی و داوری دانشها و تجارب، آیین نامه پاداش و انگیزشی و 

تهیه و ابلاغ کلیه فرم های مورد نیاز   -

تهیه شرایط احراز برای کلیه افراد مرتبط با ساختار مدیریت دانش-

ساختار بامنتخب مرتبط کلیه افراد آموزش اختصاصی و پیشرفته برای -
سازمانمدیریت دانش 



های بازدید از نمونه های موفق اجرای مدیریت دانش و نیز بازدید از شرکت-
دانش بنیان

ای انتخاب تهیه یک چک لیست اولیه بر اساس نیازها و اقتضائات سازمانی بر-
ن و سامانه نرم افزاری بر اساس کار اولیه ساختار مدیریت دانش در سازما

در نهایت، نهایی سازی و )سپس بهره مندی از خرد جمعی در سازمان 
(تصویب چک لیست

زارمشارکت دادن بدنه مدیریتی و کارشناسی سازمان در انتخاب نرم اف-
ه مستندسازی، شبک)انتخاب نرم افزار بر اساس اولویت های سازمانی -

...(اجتماعی، عارضه یابی فرآیندی و 
ز سامانه  آموزش منسجم و کارگاهی به کارکنان در زمینه چگونگی استفاده ا-

نرم افزاری 
درخت از حیث عضویت افراد، پیاده سازی)توسعه و متناسب سازی نرم افزار -

(دانش و چارت سازمانی در نرم افزار و نظایر آن
اتصال سامانه مدیریت دانش به سایر سامانه های کلیدی سازمان -





تبدیل تدریجی درخت دانش به نقشه دانش و خبرگان سازمانی  -
تهیه بسته های دانشی -
ها به ویژه در زمینه ها و موضوعات کلیدی سازمانCOPتشکیل -
اتصال مدیریت دانش به فرآیندهای سازمانی  -
مدیریت  تدوین استراتژی مدیریت دانش با تاکید بر هدفمندی و نظام مندی-

دانش 
انش ایجاد سازوکارهایی نظام مند در سازمان در راستای موفقیت مدیریت د-

، برگزاری نظیر ایجاد ارتباط دایمی و سیستماتیک با بازنشستگان سازمان
، اجرای مصاحبه حین خروج«مرور پس از عمل»نشست های 

اب تمهیدات خاص برای دانش بومی، دانش پیمانکاران و مشاوران، دانش ارب-
...رجوع و 

تشکیل تیم های میان واحدی برای حضور در دبیرخانه دانشی-







سپاس از مهر و همراهی تان


