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وحید اسلامی

مدرسوری از دانشگاه تربیت کارشناسی ارشد مهندسی صنایع گرایش مدیریت سیستم و بهره•
های نوینمدیر آکادمی شرکت گسترش فناوری•
مشاور مدیریت دانش همراه اول، بانک سینا و بانک کشاورزی•
و فدت ندر صنایع بانکدداری، تککدا ، داده و مدیریت دانش سال سابقه مشاوره در زمینه مُدیریتِ 14از بیش •

غیرهگاز، آب و برق، خودرو، فناوری اطلاعات، پرداخت و 
و ریل پرداز سیستمماموتشرکت های مگفا، گروه صنعتی مرتبط در سابقه سمت های •
در صنایع گوناگونمختکف سازمان 90همکاری آموزشی با بیش از •
مقاله مکی و بین المککی 20عنوان کتاب و بیش از 3انتشار •

Website: www.proKM.ir

Instagram:      @eslami__vahid

Telegram:        @EslamiVahid











هابه روش

365آفیس 

ROCK

نقشه دانش

های انجمن
خبرگی

سراییداستان

یادگیری بعد 
از اقدام

پایگاه دانش 
و ویکی
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people-to-information

people-to-people

knowledge repositories

knowledge collaboration



Collaboration
کار کردن با هم برای رسیدن به یک هدف مشترک

Cooperation
به اشتراک گذاری آزادانه، بلاعوض و بدون چشم داشت



اتصال افراد به هم و کمک به یکدیگر

تولید و انتشار به روش ها

حل مسائل کاری

Innovation Communities

Best Practice Communities

Helping Communities

Problem solving Communities

سازی شکاف توزیعبرطرف
Sharing Communities

طراحی مدل / استانداردسازی •
هاسازگاری بیشتر با استانداردها و به روش•

دنبال کردن روندها•
توسعه محصول•

هاCOPانواع اهداف: مثال

مسئولیت اجتماعی•
ایتوسعه حرفه•

حل مسائل یا رسیدن به راهکار •
داند؟چه کسی چه چیزی می•

شکستن سد انتقال دانش•
تسهیم تخصص مشترک بین اعضا•



اهداف

ها و کدهای رفتاریارزش

ماه آینده6در انتظارات و دستاوردها  تقویم زمانی و شیوه برگزاری جلسات

هدف از تشکیل انجمن خبرگی چیست؟ و انجمن خبرگی چه تاثیری روی اهداف شما خواهد گذاشت؟

دستاوردهای کوتاا  دادا انجمان و    
زدان رسیدن به آن را بنویسید؟

زان های انجمن و دیبرای پایش فعالیت
تاثیر آن بار واوز  کااری شاما چاه      

تاوان تعریاو و   هاایی را دای  شاخص
ارزیابی کرد؟

تقویم زدانی و شیو  برگراری جلساا چگونه است؟

انجمناینچگونهواستچگونهعضویتشرایط
شود؟دیادار وسازداندهی

های اصالی و رفتارهاای دوردوباو     ارزش
انجمن چه چیزهایی هستند؟

های عملکردیشاخص

انجماان خبرگاای باارای بررساای چااه 
ه گرفتشکل (  هاییووز )دوضوعاتی 

است؟ 

هااعضا و نقشهای دانشحوزه



تعیین نقش های. 2
در انجمن

تهیه  اساسنامه .1
تشکیل انجمن

ثبت مباحث و . 3
نظرات مطرح شده  

در جلسه انجمن

و پیگیری مباحث. 4
دستاوردهای جلسه  
انجمن برای عملی  

شدن

قهرمان یا حامی انجمن•
تسهیلگر یا هماهنگ کننده•
رهبر انجمن•
(سازماندهی محتوا)مهندس دانش انجمن •
خبرگان•
اعضا•
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تعریف داستان
ای از وقایع زنجیرهروایت

به صورت شفاهی یا کتبی
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خودشرکتدرمایلیدکهرادانشمهمحوزهیک:اولمرحله
مهمهکرادانشیهایحوزه.نماییدمشخصکنید،منتقلیاتسهیم
.نکنیدانتخابنیستند

پیداداردنظرموردزمینهدرغنیتجربهکهرافردی:دوممرحله
برای.کندبیانراخودداستانتابخواهیداوازوکنید

ضروریوگداستانفردکلامفصاحتواشتیاقموفق،سراییداستان
.است

بینسرایی،داستانجلسهدرشرکتخصوصدر:سوممرحله
.کنیدتبلیغپروژهاعضای

ضایفکهاستبهتر.کنیدبرگزارراهمایشیاجلسه:چهارممرحله
.دهیدترتیبمعمولیجلساتمحیطازرسمی ترغیرراجلسه

از.ماییدنموثراستفادهسراییداستانجلسهنتایجاز:پنجممرحله
.دهیدقرارکارکنانهمهاختیاردروکنیدتهیهفیلمجلسه





زماندرتوانمیرااقدامازبعدیادگیری
نای.دادانجامفعالیتیکیافازیکاتمام

بلکهنیستشکایتیاانتقادجلسهیککار
وموفقیت هاازیادگیریبرایمبنایی

.هاستشکست

ابکوتاهزمانبابازنگری،هدفمندجلسات
راختیادرکهدانشیازتیمسازیآگاههدف
.کنداستفادهآنازمسیرادامهدرتادارد،



در. وبودهدسترسدرتیماعضایتمامیهنوزکهزمانی.کنیدبرگزارراAARجلسهفرصت،اولین1
.استتازهشانحافظه

کسهر.استیادگیریبهتعهدوبودنبازموفقAARیکبرایمناسبجو.کنیدایجادمناسبیجو.2
برایرویدادیAARجلسات.باشدداستهمشارکتدرجه،ومقامیاارشدیتمفاهیمازعاریبتواندباید

.شوداستفادهفردیعملکردارزیابیبرایآنازنبایدوجههیچبهوانتقادنهاندیادگیری

بهکمکاشوظیفهبلکه"باشدداشته"راهاپاسخAARتسهیلگرنیستقرار.کنیدمنصوبتسهیلگریک.3
ادگیرییبرایهمشود،کشیدهبیرونافرادذهنازبایددانش."بگیرندیاد"راهاجوابتااستتیماعضای

گروهیادگیریبرایهموخودشان

مجزاهایفعالیتهبپروژهیافرایندرویداد،تقسیمبابایدتسهیلگر"بیافتدبودقراراتفاقیچه"بپرسید.4
(انداشتهدمیبایدیا)اندداشتهاجراییاقداماتبرایایبرنامهوشناساییقابلهدفییکهرکهکند،شروع

استفتادهااتفاقراآنچهحقایقبایدتیمکهاستمعنیبداناین"افتاداتفاقیچهواقعدر"بپرسید.5
.مقصرنهاستمشکلشناساییهدفباشیدداشتهیادبه.برسندتوافقبهآنبروکنددرک



وشدهمقایسهActualباPlanکهشودمیشروعزمانییادگیری.کنیدمقایسهواقعیتبارابرنامهحال.6
دروشناساییراکمبودهاوهاموفقیت."آموختیمچهما"و"داشتوجودتفاوتچرا"شودمعلوم

.کنیدریزیبرنامهکمبودهابهبودوهاموفقیتحفظبرایرااجراییاقدامات.کنیدبحثموردشان

.شودمیسازمانسطحدرتروسیعیادگیریبرنامهیکبرایمبنایینکاتثبت.کنیدثبتراکلیدینکات.7
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oیک دانشنامه نوع خاصی از پایگاه دانش است .
oشامل یک صفحه برای هر موضوع دانشی است.
o بخش اصلی مقاله، بحث، ویرایش و تاریخچه است4دارای.
oافراد آزادانه عناوین و فهرست را می توانند ایجاد کنند.





دانش موردنیاز

؟دانستن چه دانشی مورد نیاز است

دارنده دانش

چه کسی یا کسانی دارنده این 
دانش هستند؟

مشتریان دانش

چه کسی یا کسانی به این دانش
نیاز دارند و چرا؟

دانش موجود

های صریح مستندات و دانش
های موجود چه هستند؟ حوزه
دانشی موجود چه هستند؟

شترویج و تبلیغ دان

یم؟ چگونه دانش موجود را تبلیغ کن
چکونه دانش را پیدا کنیم؟

انتقال دانش

چگونه می توان دانش را انتقال 
داد؟ 

چه کسیی و چگونیه میی توانید 
دانش را درخواست کند؟

درخواست دانش

چگونییه مییی تییوان بییه دانییش 
موردنیاز دسترسی داشت؟ 

عرضه دانش

درجه دانش

چه بازخوردی ممکن است برای
ن این دانش ارائه شود؟ تیاکنو 

چه بازخوردی داشته؟

سود موردانتظار از دانش

هییدا از داشییتن اییین دانییش 
چیسییییت؟ بییییرای چییییه چییییی ی 
مورداسیییییتقاده خیییییرار خواهییییید 

گرفت؟

ه تشویق برای ب
اشتراک گذاری

دانش

به اشیترا  گیراری ایین دانیش
چییه سییودی بییرای افییراد خواهیید 

داشت؟ 

هزینه 

ه ینیییه بدسیییت دوردن داشییین 
چقدر است؟ چه منایع میایی و 

انسانی نیاز است؟

Vahid Eslami





قبل و بعد بازنشستگیمربیگری•
شبکه بازنشستگان•
ROCKبرنامه •
هاتر شغل برای عمیق شدن مهارتتصدی طولانی•





.كنندركتراسازمانمتخصصيناينكهازقبلضمنیدانشاخذبرایيافتهساختفرآيند

ROCK

:  شودبراي موارد زير استفاده میROCKاز  

كاركنان بازنشسته ◦
شودكاركنانی كه مشاغل آنان جابجا می◦
ادغا  و خريد مالكيت◦



ه و این فرایند با مصاحبه های اویی
فشیییرده از کارکنیییان ببش هیییا بیییه 
منظور کشف حوزه های دانشی که
باییییید در سییییازمان ها بماننیییید و از 

.دست نروند، دغاز می شود

مصاحبه های اولیه

ی پس از تهیه نقشه دانش های بحران
ه سییازمان، تصییمیم گرفتییه می شییود کیی

نش اب ار  برای کسب این داموثرترین
چیست؟

انیتهیه نقشه دانش بحر

بیییییرای کیییییاو  مصیییییاحبه هایی 
عمیییت تر در دانییش بحرانییی اجییرا 

.  می شود

مصاحبه های عمیق

4 2

3

1

ند نتایج به صورت یک گ ار  و سی
نگهییداری می شییود تییا اییین دانییش 
بحرانیییی در دسیییترن همگیییان خیییرار 
ی گیرد و به این طریت دانش بحران
.به دانش دشکار تبدیل می شود

ROCKگزارش 

Vahid Eslami



ازهتربكمتر،متخصصينتعدادباترعميقهایمصاحبه:توصيه
.باشدمیافراداززيادیتعدادباسطحیمصاحبهدويايك





Problem

Practice

Best Practice

Fremework

Standard

پیدا کردن 
هایی برای مسالهروش

ها بندی روشجمع
و رسیدن به بهترین

ها و تجمیع به روش
ایجاد چارچوب

ایجاد استاندارد



هاارایه به روش
به کمیته
بازبینی

اعتبارسنحی، 
ارتصویب و انتش

بکارگیری و 
گزارش دهی
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انواع 
برنامه های 
انگیزشی

اهداف دانشی فرد 
و افزایش حقوق

شرط ترفیع شغلی

جوایز و 
پاداش های مالی

مراه یرا 3بره مرد  افررادی هره : نمونه پاداش هاای ماالی
مشارهت هرده انرد  قرق عضرویت یر بیشتر در خلق دانش 

دانش باهیفیت 5یا به . مجله به انتخاب خودش اعطا شود
.   ی  سفر ی  هفته ای داده می شودبرتر

شناخته شدن

ز دریافرت یادداشرتی ا: نمونه شاناخته شادن
ر جانب مدیر ارشد هه تاثیرا  دانش های شما د

قررررار دادا . سرررازماا را مشررراهده هررررده اسرررت
. تداستاا دانشی فرد در وب سایت یا اینتران

رتبه بندی رقابتی

از در ازای هسب امتی: نمونه رتبه بندی رقابتی
فعالیت هایی از جمله انتشار ی  مقالره  نقرش
خبرررره داشرررتن در جلسرررا  سرسرررش و ساسررر   

یرهوظیفه هنترل فروم های بحث و گفتگو و غ





دانشکاران

مدیران ارشد و 
ITتیم میانی

مهندسان دانش

مدیر دانش و تیم 
مدیریت دانش

تیم تضمین 
کیفیت

سبک رهبری دانش محور
استراتژی دانش

چگونه یک دانشکار باشید
مدیریت دانش فردی
فرهنگ دانش محور

تاثیر مدیریت دانش بر تحول دیجیتال

30401استاندارد ایزو 
9001بند دانش سازمانی ایزو 

اکتساب و مهندسی دانش
معماری و مدلسازی دانش

پیاده سازی مدیریت دانش
محورفرهنگ دانش



گذاری مستمر سرمایهپیگیری مستمرتعامل با واحدهای مختلف



د.تبکیغ  
ها و جشنواره
د.معرفی  د.های  نشست





1
سنجش مقدمه یادگیری 

2 فازهای قبکی درست انجا  شده یا نه؟

3 هابر اساس درس آموخته
.کار را ادامه دهید و گسترش دهید

چرا



آیا هدفگذاری خوبی برای مدیریت دانش انجام شده است؟•
های درستی را انتخاب کردید؟آیا رویکردها و تکنیک•
ها درست اجرا شده اند یا خیر؟آیا این رویکردها و تکنیک•

هدفگذاری

طراحی

اجرا



4

21

3

از طریق
های بیرونیارزیاب

از طریق
های داخلیارزیابی

از تکرار ارزیابی بکوغ مدیریت دانش بخشی
. دانش استدر مدیریت بهبود مستمر چرخه 

چه کار دیگری برای انجام هست؟•
برای اطمینان از انطباق با روندها و استانداردها•
وذینقعانبرایرادانشمدیریتدرخوببلوغ  سطح•

.بکشیدتصویربهمشتریان

اهمیت ارزیابی مجدد بلوغ





ها آموختهسطح بکارگیری فرایندهای مدیریت دانش شامل میزان مشارکت در پایگاه دانش، برگزاری درس: های فعالیتسنجه•
ها، برگزاری جلسات انجمن خبرگی، پرسش و پاسخ، میزان شکاف تخصص برطرف شده و غیرهدر فرایندها و پروژه

یفیتمیزان تاثیر پیوسته مدیریت دانش بر کسب و کار مثل کاهش هزینه، بهبود فروش یا بهبود ک: های تاثیرسنجه•

میزان پیشرفت در بلوغ مدیریت دانش شرکت در طی زمان: های بلوغسنجه•







ایهمگرایی بین حوزه

مدیریت دانش 
.  کندکمک میسیستم های مدیریتی به توسعه و تکامل 







سازی دانش و استراتژییکپارچه

آنچه سازمان باید بداند

دانش

آنچه سازمان باید انجام دهد

آنچه سازمان می داند انجام می دهدسازمانآنچه 

پیوند استراتژی با دانش

پیوند دانش با استراتژی

شکاف دانشی شکاف استراتژیک

حال

آینده

استراتژی

حال

آینده



دانش برای مشتری دانش از مشتری دانش درباره مشتری

اطلاعات محصولات شامل •
کیقیت و غیرهها،ویژگی

اطلاعات عمومی شرکت•

های مشتریان در ها و ایدهفیدبک•
توسعه محصولات و خدمات

جایگاه برند از نگاه مشتری•

oنیازهای کنونی
oهای دتیخواسته
oشناخت مشتریان
oخرید و توانایی ماییفعاییت
oاطلاعات تاریبی مشتریان






